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NUESTRO SUEÑO
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Crear un  movimiento que genere una 
transformación social sobre temas de 
Diversidad, Equidad e Inclusión (DE&I) en 
Latinoamérica. 
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QUEREMOS:
• Generar nuevas ideas, construir 

sinergias e iniciativas trascendentales 
de DE&I en LATAM.

• Ser ejemplo de mejores prácticas y 
referentes en LATAM de estrategias de 
DE&I.
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Compartir

TransparenciaHumildad
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1
Colaboramos de manera 
colaborativa para crear una mejor 
sociedad, creemos que en conjunto 
podemos lograr más. Compartimos 
sueños, ideas y acciones – aquí no 
competimos.

Actuamos con honestidad y 
apertura.  Podemos reconocer 
lo que hacemos bien y también 
lo que podemos mejorar. 
Tenemos claridad en nuestras 
intenciones.

Valoramos las 
diferencias y los puntos 

de vista de las otras 
personas.

Tenemos disponibilidad 
para aprender de las 

demás organizaciones y 
sus mejores prácticas de 

DE&I.
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Q U I É N E S  S O M O S

+50
Organizaciones 

pertenecen a 
INcluyeUn grupo de 

organizaciones 
comprometidas 

para crear 
sinergias que

promuevan la 
Diversidad, 
Equidad e 
Inclusión. 

73%
Con presencia 
internacional

+20
Sectores 

representados

+445k
Colaboradores/as
representados/as
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SESIONES BIMESTRALES
con el objetivo de compartir mejores prácticas e 
iniciativas.

ENTRENAMIENTOS
para poder transmitir el conocimiento en las 
organizaciones y volvernos cada vez más 
expertos y expertas.

UN BENCHMARK ANUAL
para conocer cómo está el mercado y contar con 
datos específicos en materia de DE&I. 

EVENTO ANUAL INCLUYE
donde  sensibilizamos a líderes a unirse a este movimiento y brindamos inspiración, mejores 
prácticas y premiamos a quien está haciendo la diferencia.

GRUPOS SOCIALES
donde compartimos información y generamos 
una poderosa red de apoyo para continuar 
evolucionando nuestros programas de DE&I.
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Promovemos la colaboración de nuestras Organizaciones miembro
a través de:



NUESTRA HISTORIA

Primera sesión del 
foro INcluye. 
Construimos 
nuestro “sueño” 
como grupo, nuestra 
forma de trabajo y 
compromisos.

Se realiza el primer 
Benchmark para 
conocer el estado 
actual de DE&I  de 
las organizaciones 
participantes y el 
primer Evento 
CEO´s para 200 
personas DE&I  un 
tema de negocio.

Se realiza el 2ndo 
Benchmark de DE&I  
y poder comparar 
resultados con año 
anterior.
Hicimos 5 sesiones 
Incluye y el Segundo 
Evento público con 
700 asistentes.

Se crea el Dashboard
indicadores DE&I , 5 
sesiones INcluye. 3er 
Benchmark de DE&I  
de las organizaciones 
participantes, la 
encuesta “DE&I  Voz 
de los empleados” y 
el Evento público 
anual 2019.

Webinars de DE&I,
5  sesiones INcluye, 
el 4to Benchmark de 
DE&I  de las 
organizaciones 
participantes, la 
Primera edición 
Premio INcluye
dentro del Evento 
anual 2020 100% 
virtual.

Nace INcluye Región 
Andina, la Primera 
sesión INcluye México 
y Región Andina, el 5to
Benchmark de DE&I  y 
por primera vez a nivel 
LATAM. Segunda 
edición del Premio 
INcluye en el Evento 
anual 2021.

INcluye se expande a 
otros países de 
Latinoamérica 
incluyendo 
Honduras y Perú, 
consolidándose 
como una 
organización con 
impacto regional.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
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01 Benchmark
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Por séptimo año consecutivo en México y 
por tercera vez a nivel Latinoamérica, 
Talentlab® llevó a cabo un Benchmark de 
DE&I con el objetivo de conocer el estado 
actual de las prácticas llevadas a cabo por 
las organizaciones que forman parte del 
Foro INcluye y de otras organizaciones 
interesadas en participar.

Se realizó una encuesta en línea a las 
personas líderes de DE&I y de Recursos 
Humanos que desarrollan y gestionan las 
estrategias de DE&I para comprender con 
qué programas e indicadores cuentan, 
medir el nivel de madurez y el impacto 
que tienen  en organizaciones de 
Latinoamérica.
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LEYENDO
EL REPORTE

COMPOSICIÓN
Las preguntas fueron divididas en los siguientes Pilares de DE&I:

Cultura y 
Políticas Reputación Liderazgo Mentalidad Compromiso

Reclutamiento Mercado Función
Recursos y 

Lugar de 
Trabajo

Programas de 
Desarrollo

Flexibilidad Indicadores Equidad de 
género Discapacidad Edad 

Maternidad/ 
paternidad 

Otros 
programas

ESCALA
Se tomará en cuenta el porcentaje de favorabilidad, o sea, 
sólo las respuestas positivas (totalmente de acuerdo y de 
acuerdo) para establecer el resultado.

Totalmente de 
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo

Favorable Neutral Desfavorable

11

TOP 5 2022
En preguntas relevantes se incluirá un 
indicador para comunicar cuáles fueron las 5 
respuestas más populares en 2022.

Top 5 en 2022
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RESPONDIERONQ U I É N E S

136
Organizaciones

11
Países de 

Latinoamérica

31
Organizaciones 

INcluye

22
Industrias 

Representadas
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O R G A N I Z A C I O N E S P A R T I C I P A N T E S



La mayoría de las organizaciones que 
participaron tiene las siguientes 
características:

+45 Años en su 
mercado
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72%
Tiene presencia 
internacional

Sectores:
•Seguros
•Servicios Financieros/Banca
•Servicios



Demográficos Origen

Presencia
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27%

35%

38%

Combinado  (ambos) Nacional Internacional

28%

72%

Nacional (país de origen)

Internacional (país de origen y otros países)

Agroindustrial 1.5%

Manufactura 2.2%

Retail 2.2%

Turismo 2.2%

Automotriz y 
derivadas …

Construcción 2.9%

Farmaceútica 2.9%

Energía 2.9%

Química 3.7%

Telecomunicaciones 
3.7%

Servicios profesionales/ Consultoría 3.7%

Tecnología 3.7%

Consumo masivo 
4.4%Alimentos 5.9%

Servicios 
11.8%

Servicios 
Financieros/ 
Banca 13.2%

Seguros 26.5%

Otros 42.6%

Belleza/ Cosmética 0.7%
Agrícola 0.7%
Nutrición Animal 0.7%
Cuidado del Hogar 0.7%
Logística 0.7%



+470,000
colaboradores/as representados/as

Años en mercado local Cantidad de empleados/as
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Demográficos

35%

10%

35%

20%

Más d e 45 años

De 30 a 44 años

De 15 a 29 años

De 0 a 14 años
Menos de 100

18%

De 100 a 500
25%

De 1001 a 3000
25%

De 3001 a 5000
6%

De 5001 a 7000, 
4%

De 501 a 1000
11%

De 7001 a 10,000
3%

Más de 10,000
9%
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Durante el último año, la mayoría de las organizaciones 
que participaron…

+11%

Aumentó sus 
ventas

Aumentó su 
margen de 
utilidad

Aumentó su 
participación de 
mercado entre

+5% 1-5%

“Las empresas con equipos diversos tienen un 19% más de posibilidades de ser más 
innovadoras y lograr mayor penetración de mercado.”

Boston Consulting Group, 2021
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PREGUNTAS  CON RESPUESTAS 

MÁS FAVORABLES:

Estas preguntas están relacionadas con 
temas de liderazgo en cuanto a 
interacción efectiva (exceptuando 
discapacidad) así como también se reporta 
que se respetan y se apoyan las diferentes 
opiniones y puntos de vista.

PREGUNTAS  CON RESPUESTAS 

MENOS FAVORABLES:

Al igual que el año pasado, estas 
preguntas es están relacionadas con el 

nivel del presupuesto destinado al área de 
DE&I, percepción equitativa en la 

interacción con personas con 
discapacidad y el nivel de familiarización 

de las posiciones de liderazgo con los 
beneficios que trae la DE&I. 



5 Preguntas más altas

*

- 2 pt

Vs.2022
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87%

87%

92%

87%

95%

96%

91%

91%

92%

93%

94%

95%

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas
interactúan de manera equitativa con hombres y mujeres.

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas
interactúan de manera equitativa con colaboradores/as de

diferentes niveles socioeconómicos.

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas
interactúan de manera efectiva con colaboradores/as de

diferentes edades.

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas
interactúan de manera equitativa con colaboradores/as de

diferentes preferencias personales (de cualquier tipo:
sexuales, religiosas, entre otras).

En la organización se respetan y se apoyan las diferentes
opiniones y puntos de vista.

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas
interactúan de manera equitativa con colaboradores/as de

diferentes culturas y nacionalidades.

2023 2022

- 1 pt

+6 pts

=

+4 pts

+4 pts



5 Preguntas más bajas

*
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40%

64%

71%

79%

75%

85%

37%

71%

74%

75%

80%

86%

Tenemos satisfacción con el presupuesto d edicado a iniciativas
de DE&I.

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas
interactúan de manera equitativa con personas con

discapacidad.

Las posiciones de liderazgo tienen conciencia de los beneficios
de contar con una fuerza laboral diversa y una cultura

inclusiva.

¿La diversidad interna en la organización refleja la diversidad
de los mercados que atiende?

Las posiciones de liderazgo están familiarizados con temas,
políticas y programas de DE&I.

Las posiciones de liderazgo de la organización muestran un
interés genuino, apoyan e impulsan temas de DE&I.

2023 2022

+1 pt

Vs.2022

+5 pt

-4 pts

+7 pts

-3 pts

+3 pts



02 Pilares evaluados
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Cultura y políticas
La organización cuenta con políticas 
sobre temas de DE&I y 
se viven como parte del día a día.
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¿En qué se enfocan las políticas o 
declaraciones Organizacionales?

• Principios de responsabilidad y consciencia social.

• Manifiesto de apoyo y compromiso a la diversidad, equidad e 
inclusión.

• Hacer cumplir el Código de Ética y lineamientos de conducta. 

• Cero tolerancia a cualquier forma de discriminación o acoso.

• Respeto a los derechos humanos.

“Las regulaciones y leyes relacionadas con la diversidad e inclusión se están fortaleciendo 
en muchos países. Las empresas deben cumplir con estas normativas para evitar 
sanciones y proteger su reputación.”

Mercer,  2023

79% de las  organizaciones 
cuenta con una política  o 
declaración expresa de 
DE&I.

de las organizaciones 
cuenta con prácticas o 
programas que 
promueven la DE&I.

92%

INcluye | Benchmark DE&I  2023  Derechos reservados por Talentlab®
(Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproducción parcial o total.

23

+14 pts

+4 pts



Las razones principales por 
las que las organizaciones 
reflejan un interés en DE&I 
son: hacerlo parte de su 
cultura, retención, desarrollar 
y atraer talento, así como un 
compromiso ético, moral y 
humano.

La razón por la que mi organización está 
INTERESADA EN TEMAS DE DE&I ES:

“Las empresas que promueven la 
diversidad y la inclusión a menudo se 
benefician de una mejor reputación 
de marca y son percibidas como 
éticas y socialmente responsables.”

Edelman, 2023
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Top 5 en 2022

31%

37%

40%

57%

57%

69%

69%

69%

74%

74%

77%

80%

86%

91%

Apertura de nuevos mercados

Cumplir regulaciones

Innovación en productos, servicios y procesos

Cumplir con un mandato, política o iniciativa
global/regional/corporativa

Estrategia de negocio

Imagen corporativa

Como ventaja competitiva y tener un impacto con
nuestros clientes/consumidores

Es un tema ético, moral y humano

Atracción de talento

Para fortalecer nuestra marca como
colaboradores (employer brand)

Responsabilidad social con grupos vulnerados

Retención de talento

Desarrollo de talento

Es parte de nuestra cultura

+14 pts

-23 pts

+14 pts



Los resultados demuestran que los pilares 
de DE&I en los que tienden a enfocarse las 

organizaciones en sus estrategias 
continúan siendo género, personas con 

discapacidad, LGBTQ+/orientación sexual, 
flexibilidad y edad.

Aspectos como la religión, antecedentes 
socioeconómicos y la neurodiversidad son 
los menos atendidos por las compañías. El 

enfoque en pilares como personas 
refugiadas e impactadas por conflictos 

armados disminuyó comparado al 2022.

La DE&I está enfocada en:

“Equipos diversos fomentan la innovación y la creatividad al traer 
una variedad de perspectivas y enfoques para resolver problemas. 
Esto impulsa la capacidad de la empresa para desarrollar nuevos 
productos y servicios.”

McKinsey & Company,  2020
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5% 6%
14%

22% 24% 25% 26%
34%

39% 42%
49%

57% 58% 61% 64%

79%

Refu
giados

Confli
cto

 arm
ado

Aspecto
s relig

io
sos

Ante
cedente

s so
cio-e

conómico-e
ducativ

o

Neuro
diversid

ad

Todos lo
s asp

ectos, n
o se hacen distin

ciones…

Id
eología (e

stilo
 de vida y pensam

iento
)

Salu
d m

ental

Nacionalid
ad

Etnia/ Raza

Cultura

Edad / 
genera

ciones

LGBTQ
+

Flexibili
dad  la

boral /
 balance vid

a-tra
bajo

Personas con discapacidades

Género

Top 5 en 2022

+8 pts-3 pts



¿Cómo se han comunicado las
ESTRATEGIAS DE DE&I?

La mayoría de las organizaciones  
continúa utilizando de manera 

prioritaria los canales de 
comunicación interna para dar a 
conocer las estrategias de DE&I.

Otros canales importantes son  la 
comunicación a través del liderazgo y 

foros, charlas y/ conferencias.

de las 
organizaciones 
no comunica las 
estrategias de 
DE&I que se 
practican 
internamente.

5%
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7%

40%

62%

65%

65%

66%

71%

72%

85%

Otro

Grupo de afinidad

Programa de inducción / onboarding

Entrenamientos DE&I

Código de conducta / ética

Eventos corporativos

Foro, charlas y/o conferencias

A través de los líderes de la organización

Canales de comunicación interna (pantallas,
web, redes sociales , posters, etc.)

Top 5 en 2022

+7 pts

-5 pts

-5 pts



Reputación
La organización participa en eventos 
relacionados a DE&I y es reconocida en 
el mercado por ser un promotor activo.
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El 86% de  las personas que 
solicitan empleo tienen en cuenta la 
reputación del empleador en DE&I en 
su búsqueda laboral. 

El 70% de las personas 
encuestadas espera que su 
empleador sea transparente sobre las 
iniciativas y resultados de DE&I.

El 62% de  las personas que 
solicitan empleo dicen que 
rechazarían una oferta de una 
empresa que no apoye la DE&I.

Monster.com, 2023
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de las organizaciones participa en 
eventos externos enfocados DE&I.

82%

Ejemplos:



de las organizaciones 
ha recibido algún 
reconocimiento o 

certificación en 
temas de DE&I.

Premio INcluye Ranking 
Employers for Youth

Ranking
Empresas Incluyentes

Sello Equipares de Equidad 
Laboral

Ranking IMAD Mujeres 
Empresarias Premio Éntrale

Mejores Lugares para 
Trabajar LGBTQ+

Ranking PAR
 Equidad de Género

52%

INcluye | Benchmark DE&I  2023  Derechos reservados por Talentlab®
(Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproducción parcial o total.

29

Ejemplos:

-2 pts



Liderazgo
Las posiciones de liderazgo de la 
organización muestran un interés 
genuino, apoyan y están familiarizadas 
con temas relacionados a DE&I. 
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RESPUESTAS FAVORABLES
80%
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Liderazgo
El conocimiento y compromiso de los 
equipos de liderazgo con la DE&I es 
cada vez mayor. Esto es importante 
para garantizar un compromiso total 
y a largo plazo en todos los niveles de 
la organización. 

Totalmente 
de acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo

En 
desacuerdo

Totalmente 
en 

desacuerdo

“La diversidad en la alta dirección y en la toma de decisiones mejora 
la resiliencia de la empresa al considerar una amplia gama de 
riesgos y oportunidades.”

Boston Consulting Group, 2021

Las posiciones de liderazgo de la
organización muestran un interés genuino,

apoyan e impulsan temas de DE&I.

Las posiciones de liderazgo están
familiarizados con temas, políticas y

programas de DE&I.

Las posiciones de liderazgo tienen
conciencia de los beneficios de contar con

una fuerza laboral diversa y una cultura
inclusiva.

74%

86%

80%

+1 pt

Vs.2022

+5 pts

+3 pts

+3 pts



Mentalidad
La organización se preocupa por 
sensibilizar a colaboradores y 
colaboradoras para que demuestren 
comportamientos inclusivos, respeten 
diferentes puntos de vista,  entiendan la 
importancia y su rol en temas de DE&I.
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RESPUESTAS FAVORABLES
86%
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Mentalidad
En la mayoría de las organizaciones se 
percibe que colaboradores y 
colaboradoras demuestran de forma 
consistente conductas inclusivas. Sin 
embargo, existe oportunidad para 
continuar sensibilizando y 
capacitando a todas las personas 
sobre el rol que juegan en la 
construcción de espacios de trabajo 
inclusivos.

Totalmente 
de acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo

En 
desacuerdo

Totalmente 
en 

desacuerdo

¿En la organización se implementan 
entrenamientos para nuestros/as 
colaboradores/as con respecto a 

DE&I?

No
21%

Sí
79%

79%

Vs.2022

Las posiciones de liderazgo tienen
conciencia de los beneficios de contar

con una fuerza laboral diversa y una
cultura inclusiva. (Pregunta de

percepción)

94%

-2 pts

-1 pt

-2 pts



Sensibilizamos y entrenamos 
a través de…
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Participación Foro 
DE&I INcluye.

Actividades 
vivenciales.

Boletines y otro 
tipo de 

comunicaciones. 

Summit de 
diversidad.

Conversaciones
tipo panel con 
líderes .

Exposiciones y 
talleres.

Foros virtuales 
con personas 
expertas.

Campañas de donación 
a ONGs que apoyan a 

grupos vulnerados.

Conferencias enfocadas a temas 
como género, nacionalidad, 
sesgos y acceso universal.

Programas de 
empoderamiento 

femenino.

Sesiones 
relacionadas a 

días célebres  de 
diversidad.



Si bien, en general se reporta un 
incremento en el compromiso del 
liderazgo con la DE&I, este año la falta de 
presupuesto adecuado es el principal 
desafío al cual se enfrentan las 
organizaciones. También se reporta un 
menor porcentaje de organizaciones que 
no cuenta con personal calificado para 
gestionar la DE&I.  

Adicionalmente se reporta una falta de 
entendimiento sobre los beneficios que 
brinda la DE&I al entorno organizacional. 

Para que el compromiso con la DE&I se 
haga tangible, es indispensable alinear el  
interés del liderazgo por la diversidad e 
inclusión con la asignación de recursos 
adecuados que permitan  generar 
verdaderos cambios.

MAYORES DESAFÍOS
para avanzar en DE&I
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8%

12%

17%

18%

21%

21%

21%

26%

27%

30%

31%

34%

35%

40%

Los  líderes consideran que DE&I es una distracc ión que hace su
trabajo más difícil y sin beneficio al negocio

Hay muc has iniciativas de D E&I en la organiz ación y eso dificulta
el enfoque

No se le da el seguimiento nec esario para sostener el cambio

No existe una visión clara sobre a dónde queremos llegar c on
nuestra es trategia de DE&I

Lideraz go no es visible o soporta ac tivamente este tema.

En el merc ado no hay candidatos "diversos" y con las habilidades
que nec esitamos

El ambiente f ísic o en el que trabajamos no es adecuado para
algunas personas como las mujeres, personas con disc apacidad

No tenemos el tiempo y/o los recursos necesarios para abordar
temas DE&I

Falta comprensión y/o c onsc iencia en la organización sobre DE&I

No tenemos c olaboradores con experiencia en desarrollar e
implementar estrategias de DE&I

No contamos con instalac iones adec uadas

No sabemos cómo medir los esfuerzos de DE&I

Falta entendimiento sobre los benefic ios que la DE&I  pueden
brindar a la organización

Falta de presupuesto asignado para DE&I

+5 pts

-8 pts

Top 5 en 2022



Compromiso
La organización tiene consciencia de la 
importancia y los beneficios de la DE&I.  
Así mismo, las posiciones de liderazgo 
interactúan de manera efectiva con 
cualquier colaborador y colaboradora.
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74%
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Compromiso
Se percibe que el liderazgo de las 
organizaciones, en su mayoría, 
interactúa de manera efectiva con 
colaboradores y colaboradoras de 
diferentes generaciones, géneros, 
nacionalidades, preferencias sexuales 
y niveles socioeconómicos.

Si bien aún resulta complejo para el 
liderazgo interactuar con personas 
con discapacidad, esta dimensión 
mejoró significativamente con 
respecto al año anterior.

de las organizaciones, reporta que sus posiciones de liderazgo 
tienen conciencia de los beneficios de contar con una fuerza 
laboral diversa y una cultura inclusiva.

Por lo general, las posiciones gerenciales y directivas interactúan de 
manera efectiva con:

71%

91%

91%

92%

93%

95%

Personas con discapacidad

Hombres y mujeres

Niveles socioeconómicos

Edades

Preferencias personales (de cualquier tipo:
sexuales, religiosas, entre otras)

Culturas y nacionalidades

+7 pts

-1 pt

+3 pts



Reclutamiento
La organización cuenta con procesos 
definidos que promueven la 
contratación de forma equitativa.
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de las organizaciones 
participa activamente en 
eventos de reclutamiento 
promoviendo DE&I.

de las organizaciones tiene 
prácticas y procedimientos 
establecidos para reclutar 

de forma diversa e inclusiva.

de las organizaciones 
patrocina eventos de 

reclutamiento dirigidos a 
grupos vulnerados.

de las organizaciones 
reporta contar con 

prácticas/alianzas para 
reclutar a personas con 

discapacidad física.

Algunos eventos 
mencionados

Algunas prácticas 
mencionadas

Algunos eventos 
mencionados

Algunas organizaciones 
mencionadas

• Ferias de reclutamiento 
en universidades 

• Ferias de empleabilidad 
dirigidas a mujeres, 
personas mayores y 
LGBTQ+

• Portal Éntrale

• Summit de Pride
Connection

• Cámara de  
Comerciantes LGTB de 
Colombia

• Entidades 
gubernamentales

• Capacitaciones a los equipo 
involucrados

• Políticas específicas de 
selección de personal 
enfocada en  Diversidad y 
Equidad de Género.

• Publicación de vacantes 
con lenguaje incluyente

• Portal especializado en la 
atracción de grupos 
demográficos específicos

TIP
La implementación 

consciente y genuina de 
iniciativas de diversidad e 

inclusión envía un mensaje a 
colaboradoras y 

colaboradores de que su 
diversidad (cualquiera que 
sea) no solo es respetada y 
valorada si no que también  

es una prioridad 
organizacional.

48% 68% 22%
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39%

+8 pts +2 pts +5 pts +5 pts

• LGBT Pride Summit

• Software Gurú

• Abogadas MX

• Jornada de Inclusión BAL

• Mujer Digital 

• Dive Inn

• Ferias de empleo 
universitarias

• Best Buddies

• Éntrale

• Fundación Humanista de 
Ayuda a Discapacitados

• Teletón

• Fundación ONCE

• COPIDIS

• CANDIS



¿PUESTOS ESPECÍFICOS SÓLO PARA HOMBRES O SÓLO PARA MUJERES?
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87%

NO

13%

SÍ

Aquellas empresas que reportan puestos específicos para hombres, 
mencionan que lo hacen principalmente en aquellas posiciones 
operativas que implican cargas manuales pesadas. 

+5 pts -5 pts



Mercado
La organización mantiene y promueve 
el sentido de DE&I con clientes y 
proveedores, así como con las 
comunidades en las que opera.
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Mercado
Si bien el enfoque externo que se le 
da a DE&I continúa siendo un área de 
oportunidad,  este año se percibe un 
incremento en el porcentaje de 
organizaciones que reportan 
prácticas a favor del desarrollo 
inclusivo de clientes y  proveedores. 
Este tipo de iniciativas son 
fundamentales para generar impactos 
positivos en las relaciones 
comerciales, reflejando  congruencia 
con la cultura inclusiva que se desea 
promover de manera interna.

¿La organización cuenta con 
prácticas, políticas y procesos que 
promueven la DE&I con clientes y/o 
proveedores?

¿La organización cuenta con 
prácticas, políticas y procesos que 
promueven la DE&I en las 
comunidades que opera?

“94% de las organizaciones con programas de diversidad de proveedores informa 
una mayor atracción o retención de clientes.”

Gitnux, 2023

RESPUESTAS FAVORABLES
59%

58%

Vs.2022

+5 pts

No
42%

Sí
58%

No
40%

Sí
60%

60%

=

+2 pts



Función
La organización cuenta con una 
persona o equipo dedicado a gestionar 
las estrategias e iniciativas de DE&I.
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¿En mi organización existe 
una persona o equipo 
encargado al 100% a temas 
de DE&I?

de las 
organizaciones 
cuenta con un 
equipo exclusivo 
para temas DE&I.

46%
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Las organizaciones reportan que las posiciones responsables del 
equipo de DE&I son:

¿Cuál es la posición responsable de dar la aprobación final a las 
estrategias de DE&I?

3%

7%

7%

7%

21%

22%

34%

Chief Diversity & Inclusion Officer (CDIO)

Desarrollo Organizacional

Dirección General / CEO

Desarrollo de Talento

Comité de DE&I

Responsable de DE&I

Dirección de Recursos Humanos -2 pt

+4 pt

Dirección de Recursos 
Humanos

22%

Dirección General / 
CEO…

Otros 41%

Consejo 1%

Chief Diversity & Inclusion Officer 1%

Responsable de DE&I 5%

Corporativo Extranjero 6%

Junta Directiva/ Board 10%

Comité de DE&I 16%

Direcciones de Área 2%

+5 pts

Según LinkedIn, DE&I es la 2da

profesión con mayor crecimiento 
en los últimos 5 años ,

Linkedin, 2022



Está comprobado que DE&I 
impacta de manera positiva en 
todos los aspectos mencionados. 
Sin embargo, vale la pena destacar 
que continúa teniendo un impacto 
y relación directa con la 
percepción de un mejor clima 
laboral.

Con la excepción del impacto en 
clima laboral, las organizaciones 
reportan un aumento en cada una 
de las categorías evaluadas. Cada 
vez son más las  áreas que las 
organizaciones consideran son 
impactadas positivamente por 
DE&I. 

Áreas en las que se considera que los programas de DE&I han 
tenido un impacto positivo en la organización
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11%

13%

15%

15%

19%

22%

25%

43%

46%

48%

60%

60%

63%

66%

74%

Ganar  nuevos contr atos

Cr ecimiento or ganización
(ve ntas, valor acciones, utilidades)

Me joras e n infraestructur a

Entrada a nuevos segmentos de mercado

Me jora se guridad

Me jora satisfacción clie ntes

Me nor  rotación

Oportunidade s de desarrollo
par a gr upos vul nerados

Cr eatividad / innovaci ón

Rete nción

Entendimiento de la  impor tancia
de  D&I en los resultados de  la org anización

Reputación

Reclutamiento y selección

Compromiso

Me jora clima laboral

+13 pts

-2 pts

Top 5 en 2022



Recursos y
lugar de trabajo
La organización cuenta con algún 
medio para denunciar la 
discriminación. Asigna un presupuesto, 
tiene instalaciones aptas para 
discapacidades físicas y espacios que 
fomenten la DE&I entre colaboradores 
y colaboradoras.
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de las organizaciones no 
se muestra satisfecha 
con el presupuesto 
destinado a iniciativas de 
DE&I.

35%
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de las organizaciones no 
cuenta con presupuesto 
destinado a iniciativas de 
DE&I, aún cuando la 
mayoría de éstas 
considera que es una 
prioridad estratégica.

31%

De las organizaciones que sí tienen 
presupuesto, la mayoría asigna un rango 
que oscila entre los $5,000 y $30,000 USD 
anuales.

Presupuesto anual que se destina a las 

actividades de DE&I:

31%

22% 21%

10%
7%

4%
6%

36%

14%

21%

8%

4%

8% 9%

No hay presupuesto

$5,0
00 - 

$10,000 U
SD

$10,001- $
30,000 U

SD

$30,001- $
50,000 U

SD

$50,001- $
70,000 U

SD

$70,001-$
100,000 U

SD

M
ás de $100,000 U

SD

2023 2022

+2 pts

-5 pts



de las organizaciones ha 
acondicionado los lugares de 
trabajo para que sean 
accesibles para 
colaboradores/as con 
discapacidad física.
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53%

Acondicionamiento del
lugar de trabajo

”En nuestra región, 1 de cada 2 personas con discapacidad NO participa en el mercado laboral. Quienes 
lo hacen, ganan entre 6% y 11% menos por el mismo tipo de empleo que otros trabajadores.”  

Banco Mundial, 2021

+1 pt

9%

10%

15%

34%

45%

45%

Señalización auditiva

Braille

Sistemas

Instalaciones con accesibilidad y diseño
universal

Rampas e instalaciones en general para
discapacidades físicas

Sanitario s condicionados



Políticas y 
procedimientos 
para denunciar la 
discriminación.

Área de 
Compliance o  
Recursos 
Humanos.

Sistema de 
Denuncias
(Línea/Mail) o 
buzón de 
quejas.

Comité de Ética

95%

de las organizaciones 
cuenta con medios 
para denunciar la 
discriminación.
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+1 pt



Programas de
Desarrollo
La organización se esfuerza por 
comprender las necesidades de 
desarrollo de grupos vulnerados y 
brinda oportunidades de crecimiento a 
todos/as los/as colaboradores/as.
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De las organizaciones invierte esfuerzos para 
comprender las necesidades de desarrollo de 
personas pertenecientes a grupos vulnerados.61%
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De las organizaciones cuenta con políticas, 
procesos y/o procedimientos que ayuden a 
mitigar el impacto de los sesgos en la definición 
de altos potenciales.

57%

Esto lo hacen mediante:
• Encuestas/pulsos de clima
• Grupos de Afinidad 
• Comité de DE&I
• Foros, pláticas y talleres de sensibilización
• Programas enfocados en desarrollo femenino
• Grupos focales y reuniones 1:1
• Plataformas digitales

+9 pts

-5pts

Esto lo hacen mediante:
• Herramientas 9 Box 
• Capacitaciones en sesgos inconscientes
• Políticas antidiscriminación 
• Charlas de sensibilización con supervisiones y 

gerencias



Flexibilidad
La organización promueve esquemas de 
trabajo flexible y se preocupa por la 
calidad de vida de los/as 
colaboradores/as.

INcluye | Benchmark DE&I  2023  Derechos reservados por Talentlab®
(Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproducción parcial o total.

52



de las organizaciones 
cuenta con esquemas de 
trabajo flexible. Sin 
embargo, la modalidad 
que más reducción tuvo 
con referencia al año 
pasado fue la de trabajo 
remoto.

94%
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-1 pt

7%

7%

7%

10%

14%

19%

19%

33%

43%

46%

62%

85%

Trabajo compartido (dos persons en una misma
posición, haciendo el trabajo a dif erentes horas)

Periodos sabáticos

Trabajo por proyecto (freelance)

Trabajo por proyecto

Tarde en casa

Trabajo de medio tiempo

Trabajo sin horario fijo (cumplimiento de objetivos)

Horarios Core con flexibilidad horario de ingreso y
salida

Horarios escalonados

Trabajo remoto desde cualquier lugar

Viernes corto

Trabajo en casa (Home office)

+8 pts

-13 pts

Top 5 en 2022



Prácticas para promover el 

EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL
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El cuidado de salud de colaboradores/as 
es la práctica más reportada por las 

organizaciones.

El beneficio de Guardería continúa 
siendo el menos reportado. Sin 
embargo, ha experimentado un 

crecimiento de 5 puntos con referencia 
al año anterior. 

+11 pt

Top 5 en 202214%

32%

32%

34%

36%

40%

52%

53%

58%

63%

66%

73%

78%

Guardería (subsidio o guardería dentro de la
compañía)

Días extras de vacaciones por festividades religiosas

Subsidio de movilid ad

Clases de ejercicio o gimnasio en sitio

Subsidio de gimnasio o club deportivo

Espacios de promoción del bienestar
(nap room, sala de masajes, cuarto de…

Red de descuentos en restaurantes, gimnasios, etc

Día de cumpleaños libre y remunerado

Días extras para asuntos personales

Cursos de nutrición, finanzas personales, paternidad,
etc

Sala de lactancia

Linea de apoyo emocional /
Programas de apoyo al empleado/a

Cuid ado de la salud d e los colaboradores
(chequeo médico anual, programa anti estrés, entre…

-3 pts



Maternidad y 
Paternidad
La organización cuenta con políticas y 
programas superiores a las de ley que 
apoyen la maternidad y la paternidad.
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Con referencia al año pasado, 
hubo un leve  incremento en el 
porcentaje de organizaciones 
que reportaron contar con 
políticas de maternidad y 
paternidad  que ofrezcan 
beneficios superiores a los de 
ley.  

Sin embargo, el porcentaje de 
organizaciones que reconoce 
beneficios a familias no casadas 
o del mismo género y aquellas 
que cuentan con políticas o 
programas de adopción, se 
redujo.
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59% 32%

84% 53%

de las organizaciones cuenta con una 
política de maternidad que ofrece 
beneficios adicionales a los de ley. 

cuenta con una política  o programa de 
adopción.

de las organizaciones reconoce los 
mismos beneficios de familia a parejas no 
casadas o a parejas del mismo género.

cuenta con una política de paternidad que 
ofrece beneficios adicionales a los de ley. 

+3 pts

+2 pts

-7 pts

-5 pts



Principales 
hallazgos 
de la 1a sección
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1. Se identifica un incremento positivo en la percepción que se tiene sobre el
interés y conocimiento en temas relacionados con DE&I por parte de los
equipos de liderazgo.

2. Además de una reducción en el porcentaje de organizaciones que no cuentan
con presupuesto destinado a la DE&I, también se observa un incremento en la
falta de satisfacción con los presupuestos asignados a estas iniciativas.

3. A diferencia de la percepción positiva que se tiene de la interacción de los
equipos de liderazgo con otras facetas de la diversidad, la interacción con
personas con discapacidad continúa siendo un área de oportunidad. Aún así,
es importante resaltar que hubo incremento importante en esta área versus
el año pasado.

4. Los resultados muestran que la relación entre la DE&I y los temas de
bienestar físico y mental continúa haciéndose más fuerte. Esto se ve reflejado
en el importante incremento reportado en el porcentaje de organizaciones
que cuenta con prácticas enfocadas en promover el cuidado de la salud de las
y los colaboradores.

5. Se evidencia mayor consciencia e identificación de grupos vulnerados, por lo
cual se enfocan y destinan mayores esfuerzos a comprender las necesidades
de desarrollo y trabajar en ellas.
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Indicadores
Evalúa la representación de diferentes 
facetas de la diversidad en la 
organización, así como saber si esta 
cuenta con objetivos, indicadores 
numéricos y métricas sobre el progreso 
de DE&I con relación al negocio.
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Género

En todos los niveles jerárquicos 
predomina el género 

masculino. 
La representación femenina en 

las posiciones de mandos 
medios hacia abajo es muy 

similar.

Sin embargo la brecha se 
incrementa en las posiciones

directivas  donde hay 

1.9 veces más hombres. 
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65%

35%

0.04%

58%

42%

0.53%

57%

43%

0%

53%

47%

0%

55%

45%

0%

Posiciones 
Directivas

Mandos
Medios

Posiciones de  
Coordinación, 

Supervisión y Jefaturas

Especialistas/
Analistas

Posiciones 
Operativas Hombres

Mujeres

N/A
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Edad

En las posiciones de mandos 
medios hacia arriba predomina la 

generación X.

Sin embargo, es la generación

millennial
la que  predomina en los niveles 

inferiores.

0.1%

12%

56%

29%

3%

0%

4%

50%

45%

1%

0%

2%

34%

61%

3%

0%

2%

28%

61%

8%

0%

1%

25%

57%

17%

Posiciones 
Directivas

Mandos
Medios

Posiciones de  
Coordinación, 

Supervisión y Jefaturas

Especialistas/
Analistas

Posiciones 
Operativas

75+ años

Baby Boomers

Gen X

Millennials

Gen Z
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Escolaridad

La escolaridad que predomina en la 
mayoría de los niveles (exceptuando 

posiciones operativas) es 

Licenciatura. 

Posiciones de liderazgo y mandos 
medios cuentan con mayor % de 

posgrados.

Secundaria

Bachillerato

Carrera Técnica

Licenciatura

Posgrado

7%

8%

2%

49%

34%

3%

4%

3%

67%

34%

7%

10%

3%

68%

11%

3%

10%

13%

64%

11%

16%

30%

13%

39%

2%

Posiciones 
Directivas

Mandos
Medios

Posiciones de  
Coordinación, 

Supervisión y Jefaturas

Especialistas/
Analistas

Posiciones 
Operativas
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Escuela de Procedencia

En los niveles  operativos, predomina 
significativamente la 

escuela pública. 

Esta característica se revierte en los 
niveles de liderazgo donde  la escuela 
de procedencia que predomina es la

privada. 

Pública

Privada

34%

66%

50%

50%

53%

47%

53%

47%

80%

20%

Posiciones 
Directivas

Mandos
Medios

Posiciones de  
Coordinación, 

Supervisión y Jefaturas

Especialistas/
Analistas

Posiciones 
Operativas
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Nacionalidad

En todos los niveles 
jerárquicos predominan las 

personas que tienen 
nacionalidad del país en 

el que operan. 

Nacional

Extranjero/a

87%

13%

96%

4%

96%

4%

98%

2%

97%

3%

Posiciones 
Directivas

Mandos
Medios

Posiciones de  
Coordinación, 

Supervisión y Jefaturas

Especialistas/
Analistas

Posiciones 
Operativas
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Discapacidad

Las discapacidades 

motrices
son la más presentes en todos los 

niveles. 

Las discapacidades 

psicosociales son las 
segundas más prevalentes en 

mandos medios y posiciones de 
coordinación, supervisión y 

jefaturas.

Motriz

Visual

Auditiva

Psicosocial

Otra

47%

19%

22%

11%

0%

49%

9%

13%

23%

6%

55%

16%

5%

23%

2%

72%

9%

7%

8%

4%

36%

34%

17%

6%

7%

Posiciones 
Directivas

Mandos
Medios

Posiciones de  
Coordinación, 

Supervisión y Jefaturas

Especialistas/
Analistas

Posiciones 
Operativas



La DE&I ha sido una 
PRIORIDAD EN MI 
ORGANIZACIÓN DESDE:
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36%
41%

23%

Hace más de 3
años

De 1 a 3 años Los últimos 12
meses

+3 pts +7 pts -10 pts



54% 51% 44%

de las organizaciones mide el 
impacto de los esfuerzos en 
DE&I.

de las organizaciones tiene 
objetivos numéricos y  miden 
el progreso de DE&I.

de las organizaciones, 
considera los objetivos de 
DE&I en la evaluación de 
desempeño de los/as 
colaboradores/as (RH, 
posiciones de liderazgo y 
equipo de DE&I).

Ejemplos: 
• Incremento a la representación 

femenina.
• Incremento en número de personas 

sensibilizadas y capacitadas en 
DE&I.

• Incremento en número de aliados/as 
inscritos/as en actividades 
relacionadas a DE&I.

• Incremento en incorporaciones de 
personas pertenecientes a grupos 
vulnerados.

• Metas globales de incremento en la 
representación de liderazgo 
femenino a una fecha determinada.

Ejemplos: 
• Encuesta de clima  y cultura organizacional.
• Encuestas de satisfacción.
• Movilidad interna por segmentos de la población.
• Índices de percepción y compromiso.
• Indicadores demográficos de reclutamiento,  

selección, retención & rotación.
• Participación en rankings y benchmarks externos.
• Tableros de diversidad e informes de indicadores.
• Participación en grupos de afinidad.
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+9 pts +12 pts =



De las organizaciones reporta 
que hasta un 5% de las 
mujeres toma periodos de 
maternidad al año por Ley o 
Extendidos.

71%
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Reporta que hasta un 10% de 
las mujeres salen de la 
organización en los primeros 
6 meses después de regresar 
del periodo de maternidad.

95%

Causas principales de salida de mujeres en regresar del 

PERIODO DE MATERNIDAD:

Las causas principales continuán siendo 
la dificultad de organizar su vida 
personal junto con la laboral y la falta de 
adaptación. 

0%

2%

6%

9%

25%

60%

Poco o nulo entendimiento por parte de a
empresa y colaboradores hacia la nueva

situación de vida

Falta de crecimiento profesional

Poca o nula flexibilidad en horarios o
lugares para realizar el trabajo

Falta de adaptación

Difícil organización entre su vida personal y
laboral (ej. No cuentan con un sistema de

soporte)

No hemos tenido casos



EQUIDAD
de género
La organización cree en la igualdad en 
cuanto a la capacidad profesional de 
hombres y mujeres, apoyando el 
desarrollo de las mismas para llegar a 
posiciones de alto nivel dentro de la 
organización.
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14% 49% 39%
de las 
organizaciones 
cuenta con 
empleos de medio 
tiempo  para 
periodos 
específicos (ej, 
padres o madres 
como 
cuidadores/as 
primarios/as). 

de las organizaciones 
no utiliza medios 
exclusivos para atraer 
mujeres.

El resto lo hace 
principalmente a 
través de: 

• Redes sociales
• Universidades
• Eventos espcificos 

de reclutamiento
• Headhunters
• Publicidad en 

medios masivos

de las 
promociones 
realizadas en el 
último año fueron 
para mujeres.

-4 pts +4 pts -7 pts
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80% 56% 22% 15%
de las organizaciones 
menciona que 
hombres y mujeres de 
niveles de dirección 
tienen el mismo rango 
de sueldo. 

de las organizaciones 
cuenta  con un 
programa de 
desarrollo de talento 
especial para mujeres. 

Ejemplos: 
• Entrenamientos de 

empoderamiento a 
mujeres, programas 
de liderazgo, 
mentoring y 
aceleración de 
carreras

• Programas de 
Coaching

• Talleres, 
conferencias y 
paneles

más hombres 
que mujeres en 
los procesos de 
selección.

de las 
organizaciones 
ha identificado 
algún tope en el 
desarrollo 
profesional de las 
mujeres. 

Esto se presenta 
en los niveles de 
dirección.

-1 pt

79%

menciona que hombres y 
mujeres de niveles de 
gerenciales tienen el 
mismo rango de sueldo. 

En todos los niveles, en el 
caso de existir diferencias 
la mayoría va del 
1% al 10%.

-4 pts

-1 pt +15 pts -7 pts
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PARTICIPACIÓN
de mujeres por área

Las 3 áreas donde principalmente se 
concentran las mujeres continúan 
siendo: Recursos Humanos, 
Comercial/Ventas y Marketing. 

Donde hay menos mujeres es en las 
áreas de Producción, E-commerce y 
Logística.

10%

12%

15%

20%

20%

25%

25%

29%

30%

32%

37%

43%

44%

44%

45%

49%

59%

E-commerce

Logística

Producción

Innovación / Transformación

TI

Responsabilidad Social

Riesgos

Compliance

Auditoría Interna

Servicio a Cliente

Comunicación interna / externa

Finanzas

Operaciones

Legal

Marketing

Comercial / Ventas

Recursos Humanos

Top 5 en 2022

+12 pts

-6 pts



EDAD
La organización integra a 
colaboradores/as de diferentes 
generaciones y desarrolla programas 
para adultos/as mayores para que 
continúen creciendo profesionalmente.
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de las organizaciones reportó 
haber contratado a personas 
con más de 50 años en el último 
año. 

43%
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de las organizaciones cuenta con 
programas para reintegrar a 
adultos/as mayores de 60 años.10%

de las organizaciones establece 
en el perfil de puestos una edad 
específica para algunas 
posiciones.

4%

“Las organizaciones que promueven la diversidad 
generacional pueden mejorar su reputación y su 
atractivo como empleadores, ya que demuestran su 
compromiso con la igualdad de oportunidades.”

AARP, 2023
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GRUPOS 
GENERACIONALES

En promedio, el grupo 
generacional donde se 
concentra la mayoría de la 
población en las organizaciones 
es en la generación Millennial.

También se observa un 
incremento en la participación 
de la generación Z con relación 
al año pasado.

0.03%

2%

13%

27%

57%

Ma ́s de 76 an ̃os

Baby Boomers

Generación Z

Generación X

Millennials

+4 pts



Discapacidad
La organización cuenta con 
colaboradores/as con discapacidad 
física o intelectual, aprovecha el talento 
y brinda igualdad de condiciones 
económicas.
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de las organizaciones participa activamente en 
eventos de reclutamiento promoviendo DE&I.48%
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de las organizaciones cuenta con alguna 
certificación o reconocimiento relacionada a 
personas con discapacidad.

• Norma mexicana en igualdad laboral y no 
discriminación

• Distintivo Empresa Incluyente
• Best Place to Work
• Éntrale
• Reconocimiento SENADIS

35%

de los/as colaboradores/as que presentan alguna 
discapacidad, percibe el mismo sueldo que los/as 
demás del mismo puesto/nivel.
En el caso de existir una diferencia, está en un 
rango entre 1 y 9%.

78%

Tipo de Discapacidad

Posiciones ocupadas por personas con 
discapacidad

“Cada vez se presta más atención a la sensibilización y educación continua en el 
lugar de trabajo para promover una cultura de inclusión y respeto hacia las 

personas con discapacidad.”

Organización de los Estados Americanos, 2020 

+15 pts

+15 pts

-4 pts

6%

7%

15%

29%

43%

Otr a

Psicosocial

Auditiv a

Visual

Motriz

2%

2%

2%

18%

76%

Posiciones Directivas

Coor dinación, de Supervisión y…

Especi alistas/Analistas

Mandos Medios

Posiciones Operativas



Otros programas
La organización realiza esfuerzos o 
desarrolla iniciativas para aspectos 
específicos de DE&I.
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Los esfuerzos adicionales 
realizados por las 
organizaciones están 
principalmente enfocados en 
temas de 
cultura, orientación o 
preferencia sexual y 
nacionalidad.

3%

7%

13%

17%

26%

30%

Aspectos religiosos

Ideológica (estilo de vida y pensamiento)

Antecedentes socio-económico-educativo

Nacionalidad

Orientación o preferencia sexual

Cultura
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E J E M P L O S  D E  P R O G R A M A S

Orientación o preferencia sexual
• Grupos de afinidad LGBTQ+.

• Campañas durante el Mes del Orgullo.
• Participación en Marchas del Orgullo.

Aspectos religiosos:
• Grupos de fe.

Ideológica (estilo de vida y 
pensamiento):
• Programas que promueven el desarrollo 

de carreras globales.

Población Refugiada o en Condición de 
Movilidad:
• Trabajo conjunto con Programa TENT 
para inclusión de refugiados.
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Grupos de AFINIDAD (ERGs) / 
Otros

de las organizaciones 
cuenta  con uno o más 
grupos de afinidad.53%

de las organizaciones 
cuenta  con Comité de 
DE&I.73%

+1 pt

+8 pts 14%

22%

26%

36%

42%

71%

81%

Paternidad / Maternidad

Otro (especificar)

Edad

Personas con Discapacidad

Multicultural

LGBTQ+

Género

Algunas organizaciones 
reportan grupos de 
afinidad enfocados en 
promover la salud mental.



03 Conclusiones
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Cultura, 
mentalidad y 
compromiso

• Se observa un crecimiento en el interés y compromiso que demuestran las posiciones de liderazgo en
temas relacionados con DE&I.

• Este incremento en el interés y compromiso de los equipos de liderazgo se ve acompañado de
acciones específicas. Por ejemplo: un incremento importante en la percepción que existe en la manera
que estos equipos interactúan con diferentes facetas de la diversidad.

• Sin embargo, para afianzar aún más este compromiso es importante continuar sensibilizando y
capacitando a la organización sobre los beneficios que genera contar con culturas diversas,
equitativas e incluyentes en el negocio.

• El regreso a la cotidianidad post pandemia vino acompañado de un incremento en el porcentaje de
organizaciones que participan y/o patrocinan eventos que impulsan el desarrollo de talento diverso.
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Reputación, 
mercado y 
reclutamiento 

• Se observa un incremento en la participación de las organizaciones en eventos externos que
promueven el reclutamiento de talento diverso y el patrocinio de los mismos. Sin embargo, aún
existe oportunidad para desarrollar enfoques más holísticos que permitan a las organizaciones
conectar con las necesidades y oportunidades que ofrecen las comunidades donde se opera.

• Hay una reducción en el porcentaje de organizaciones que aún cuenta con puestos específicos para
hombres. Sin embargo, aquellas que aún incluyen este tipo de requerimientos en las descripciones
de puesto continúan argumentando que esto se debe a la alta demanda física o riesgos de seguridad
que presentan las posiciones operativas. Hay oportunidad para trabajar en la identificación y
eliminación de barreras sistémicas que impidan la participación de mujeres en estas áreas.

• Las organizaciones continúan reportando que la DE&I tiene un impacto positivo en la atracción y
reclutamiento de talento diverso, al igual que en la reputación de la organización.
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Programas de 
desarrollo

• Hay un incremento importante en el porcentaje de organizaciones que reporta invertir esfuerzos
en la identificación de las necesidades de desarrollo de personas pertenecientes a grupos
vulnerados. Sin embargo, aún existe área de oportunidad en traducir este entendimiento en
acciones específicas. Este año, por ejemplo no solo se observa una reducción en el porcentaje de
mujeres promovidas con relación a los hombres, si no que también hubo un incremento en la
brecha de representación femenina en niveles de supervisión hacia arriba.

• Se está reconociendo el desarrollo de las personas de la organización de una manera más holística
incluyendo en el día a día programas de cuidado de salud, temas que hace algunos años no se
consideraban como parte del desarrollo integral de colaboradores y colaboradoras.

• Si bien se continúan trabajando en acciones y programas de desarrollo y retención, aún sigue
existiendo un área de oportunidad para retener a mujeres después de un periodo de maternidad,
por lo que se sugiere trabajar en equipos multidisciplinarios y con diversidad de género para
identificar acciones y programas que permitan la reincorporación y adaptación exitosa.
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Función e 
indicadores 

• El compromiso de los equipos de liderazgo por impulsar programas de diversidad e inclusión se ve 
reflejado en el incremento en el porcentaje de organizaciones que cuentan  con equipo exclusivos 
para gestionar estas iniciativas. 

• Aunque el pilar de género continúa siendo al que más foco se le da a nivel regional, los indicadores 
muestran que aún existe oportunidad para derribar barreras que impiden a las mujeres acceder a 
posiciones directivas.  

• Existe también oportunidad para continuar desarrollando métricas para entender la actualidad de 
otros pilares de la diversidad en las organizaciones.



04 Siguientes pasos
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Diversidad 
Generacional

TE RECOMENDAMOS LOS 

SIGUIENTES PASOS:

• Revisar a fondo los resultados de 
este benchmark.

• Conectar y comparar con los 
resultados de tu organización.

• Comunicar los resultados más 
relevantes dentro de tu 
organización.

• Realizar un plan de acción, tomando 
las mejores prácticas de este reporte 
para implementar y continuar la 
evolución en tu organización.



Este material ha sido generado por Talentlab® con el apoyo de las organizaciones afiliadas al Foro INcluye. 
Contiene información confidencial.  

Quienes reciban este reporte podrán utilizarlo para uso interno de su organización y no deberá modificarlo, 
copiarlo, venderlo o transcribirlo sin el consentimiento por escrito de Talentlab®. 
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