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Quiénes somos

Un grupo de organizaciones comprometidas para crear sinergias que promuevan la Diversidad e Inclusién.

Promovemos la colaboracién de nuestros miembros a través de:

Sesiones bimestrales, con el objetivo de compartir mejores prdcticas e iniciativas

Entrenamientos, para poder transmitir el conocimiento en las organizaciones y ser expertos

Un Benchmark anual para conocer como esta el mercado y contar con datos especificos en materia de D&l

Evento anual INcluye, donde sensibilizamos a los lideres a unirse a este movimiento y conseguimos posicionarnos en D&l

Grupo privado de LinkedlIn, procesos habilitadores de D&I, documentos e informacidn valiosa para llevar a cabo efectivamente las practicas de
D&lI.
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Nuestro sueno

Crear un movimiento que genere una transformacion

social sobre temas de Diversidad e Inclusion (D&I) en
México.

Queremos:
= Generar nuevas ideas, construir sinergias e iniciativas

trascendentales de D&I en México.

= Ser ejemplo de mejores practicas y referentes en México de
estrategias de D&l.
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Nuestros Valores

COMPARTIR
RESPETO ¢ Colaboramos juntos para crear una mejor
Valoramos las diferencias y los sociedad, creemos que en conjunto
. ® podemos lograr mas. Compartimos suefios,
puntos de vista de los otros. . . , .
ideas y acciones — aqui no competimos.
L4 [

HUMILDAD
Estamos dispuestos a ° TRANSPARENCIA
aprender de las demas )
organizaciones y sus mejores Somos honestos y abiertos. I_Dodemos
practicas de D&I. °® ° reconocer lo que hacemos bieny

también lo que podemos mejorar. Somos
claros en nuestras intenciones.
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El Equipo de Syngenta extiende una
invitacion a una mesa redonda a un
grupo de organizaciones, para
platicar sobre esfuerzos y
tendencias de D&I.

Talentlab Impartié una platica sobre
como “Impulsar el Talento a través

de la Diversidad”

Acordamos crear un foro.
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Nuestra Historia

- Se realiza el primer Benchmark
para conocer el estado actual de
D&I de las organizaciones
participantes.

. Autoevaluacion para identificar el
nivel de competencias clave para
el manejo efectivo de ambientes
de trabajo diversos e incluyentes.

. Entrenamiento train the trainers
Cross Organizaciones generar
conciencia D&I en colaboradores.

- Evento CEO’s para 200 personas
D&I un tema de negocio.

. Septiembre 2016- Primera
sesion del foro.

. Construimos nuestro
“suefio” como grupo,
nuestra forma de trabajo y
compromisos.

. Nace nombre INcluye y la
imagen.
. Primeros speakers invitados
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Se realiza el 2ndo Benchmark para
conocer el estado actual de D&I 'y
poder comparar resultados con afio
anterior.

5 sesiones para compartir mejores
précticas y casos de negocio

Evento con 700 asistentes:
Diversidad e Inclusion como un eje
rector en la transformacion social y
cultura organizacional en México

Calendario anual D&I

Entrega del Dashboard
indicadores D&I

Red de proveedores y fundaciones
aprobados en D&I

5 sesiones para compartir
mejores practicas y casos de
negocio

Se realiza el 3er Benchmark de
D&l de las organizaciones

participantes.

Preparacién encuesta “D&I Voz de
los empleados”

Evento anual 2019.
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Benchmark
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¢Como leer este reporte?

Objetivo Por tercer afio consecutivo TalentLab® llevé a cabo un Benchmark de D&l con el

objetivo de conocer el estado actual de las practicas llevadas a cabo por las
organizaciones que forman parte del Foro INcluye y de otras organizaciones
interesadas en participar.

Se realizé una encuesta en linea a los Lideres de D&I y de Recursos Humanos que
desarrollan y gestionan las estrategias de D&I para comprender con qué programas
e indicadores cuentan, medir el nivel de madurez en México y el impacto que estan
teniendo en sus organizaciones.

Composicion Las preguntas fueron divididas en los siguientes Pilares de D&l:
Cultura y Politicas Recursos y Lugar de Trabajo
Reputacién Programas de Desarrollo
Liderazgo Flexibilidad
Mentalidad Indicadores
Compromiso Equidad de género
Reclutamiento Edad
Mercado Discapacidad
Funcién Maternidad/ paternidad

Otros programas

Escala Totalmente en desacuerdo

Desfavorable
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Favorable
Totalmente de acuerdo l

Se tomara en cuenta el porcentaje de favorabilidad, o
sea, sOlo las respuestas positivas (totalmente de
acuerdo y de acuerdo) para establecer el resultado.

Nota importante Las notas de “Disminuyd puntos” o
“Aumentd puntos” se refiere a la
comparativa de ese factor con
respecto al Benchmark del 2018.

Estas notas aparecerdan cuando la
variacién haya sido igual o mayor a 5
puntos.
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La mayoria de las
organizaciones que
participaron tienen

las siguientes
caracteristicas

~ o Son de
+45 anos 78% CONSUMO <

en el mercado tienen presencia .
mexicano internacional Servicios
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Demograficos

Agricola, 2%

Manufactura, 9%

Construccion, 2%

Quimica, 4%_\

Telecomunicaciones,
2%

O Logistica, 4%

Servicios Financieros
/ Seguros, 2%

Farmacéutica, 13% \—
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Consumo masivo,
18%

Servicios, 31%

O

H

Origen

35.56%
64.44%
m Mexicana ® Extranjera
Presencia
2.22%
20.00% '
77.78%

® [nternacional = Nacional = Solo en lazona Metropolitana
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Demograficos

Anos en el mercado mexicano

De 0 a 14 afios 33%

De 15 a 29 afios

De 30 a 44 afios

Representando mas de

632,871

colaboradores
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Durante el Gltimo afio, la mayoria de las organizaciones que participaron

Crecieron Aumentaron Aumentaron
en ventas market share su margen de
entre un 1% entre un 1%y utilidad vs el
y 5% un 2% afio anterior

“Un estudio de la Universidad de lllinois comprueba que las organizaciones con mayor inclusion y diversidad tanto de género como racial, obtuvieron en promedio un 53% mds
de retorno sobre su patrimonio que las organizaciones que no contaban con esos programas”
*Forbes (2018). Diversidad e Inclusién Laboral: un factor de éxito en los negocios
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®

PREGUNTAS CON RESPUESTAS MAS
FAVORABLES:

En general, estan relacionadas con temas de
liderazgo en cuanto a interaccién efectiva
(exceptuando discapacidad) y respeto por
los diferentes puntos de vista, asi como
también que la diversidad forma parte de la
cultura organizacional.

®

PREGUNTAS CON RESPUESTAS MENOS
FAVORABLES:

En general estan relacionadas con el nivel de
diversidad en las nuevas contrataciones, la
reputacion que se tiene en el mercado
acerca de D&l, el nivel de participacion en
foros externos y el presupuesto destinado a
acciones de D&l.
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10 Preguntas mas altas...

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

—_ Por lo general, nuestros gerentes y directivos interactian de manera efectiva con 10
colaboradores de diferentes niveles socioeconémicos.

—— Por lo general, nuestros gerentes y directivos interactian de manera efectiva con hombres y 98%
mujeres. g

—_— Por lo general, nuestros gerentes y directivos interactian de manera efectiva con 98%
colaboradores de diferentes culturas y nacionalidades. Y

—_— Por lo general, nuestros gerentes y directivos interactian de manera efectiva con 98%
colaboradores de diferentes edades. ©

—_ ¢En mi organizacion se respetan y se apoyan las diferentes opiniones y puntos de vista?

JE— Por lo general, nuestros gerentes y directivos interactian de manera efectiva con
colaboradores de diferentes preferencias personales (de cualquier tipo: sexuales, religiosas,
entre otras).

—_ ¢éLa Diversidad e Inclusién forman parte de nuestra cultura, valores y forma de trabajo? 8

——  (Llos lideres de mi organizacién muestran un interés genuino, apoyan e impulsan temas de 87'y
Diversidad e Inclusion? ©

—_— ¢En mi organizacion la mayoria de los colaboradores demuestran en forma constante 87‘y
comportamientos inclusivos? ©

—— ¢Los lideres estan familiarizad os con temas, politicas y programas de Diversidad e Inclusiéon? 76%

N H E
S X

(=]

X

* Pregunta que no aparecia en las 10 mds altas del 2018. 15
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10 Preguntas mas bajas...

* Pregunta que no aparecia en las 10 mds bajas del 2018.
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10 Preguntas mas bajas...

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

—_— éNuestros colaboradores entienden la importancia de su papel en el apoyo a la diversidad en la 6
organizacion?

— ¢Enmi organizacién sensibilizamos y entrenamos a nuestros empleados con respecto a D&I? 67%

_— ¢Mi organizacién promueve la diversidady la indusién con las comunidades en las que opera? 67%

En general, percibo que los colaboradores estan satisfechos conla misién de D&I de la organizacion 7‘y
éporqué? 6 (]

¢Mi organizacién mantieney promueve el sentido de D&I con sus clientes y proveedores? 67%

—— Por logeneral, nuestros gerentesy directivos interact lan de manera efectiva con colaboradores con o,
discapacidad. A)

——— ¢Estamos satisfechos con el nivel de diversidad dentro de nuestra pobladén de nueva contrataciéon? 51%

¢Tenemos reputacion en el mercado de ser un empleador que promueve la Diversidad e Inclusion? 51%

¢Enmi organizacion estamos satisfechos con nuestro nivel de participacionen eventos externos que 42‘V
complementen nuestra estrategia de diversidad (ejemplo: ferias, conferencias, alianzas, grupos)? o

—_— ¢Enmi organizacién estamos satisfechos con el presupuesto dedicado ainiciativas de D&I? 40%

||u1

Q
)
X

* Pregunta que no aq,
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SETES
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Cultura y politicas

La organizacion cuenta con politicas sobre
temas de D&l y se vive como parte del dia a

dia.
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Ejemplos en lo que se enfocan las
Con respecto a 2018 este

o ) o .
£ 73% delas indicador aumenté 12pts politicas / declaraciones:

organizaciones
cuenta con una
politica o

* Estrategia y politicas de inclusién a nivel Global,
con planes especificos de ejecucion local.

declaracion expresa * Cddigo de Etica/ Conducta.
de D&I

* Politica de reclutamiento con equidad de género.

* Cero tolerancia a cualquier forma de
discriminacién o acoso incluyendo; género,
Con respecto a 2018 este estado civil, edad, religion, orientacién, identidad

indicador aumentd 16pts sexual y expresion de genero
El 89% de las P

organizaciones cuentan
con practicas o
programas que

promueven la D&l

“No existe claridad en la diferencia de los conceptos de diversidad e

inclusion, lo cual impacta de forma negativa en la efectividad de las

politicas relacionadas a D&I instrumentadas en las Organizaciones.”
*Encuesta realizada por OCTanner en 2019 a mds de 20000 personas.

20
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Cultura y politicas

/8%
Se reporta que en la mayoria

de las organizaciones la D&l

forma parte de la cultura.

M3as del 60% de los ¢La Diversidad e Inclusién forman parte de nuestra 39%
, cultura, valoresy forma de trabajo?
colaboradores estan
satisfechos con la mision de
D&l.
En general, percibo que los colaboradores estan 67%
satisfechos con la mision de D&I de la organizacién

La credibilidad de la eficiencia de las politicas de D&I,

disminuyd un 67%, segun las personas que forman parte T T T T T !
de grupos minoritarios. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
*Encuesta realizada por OCTanner en 2019 a mds de
20000 personas.
21
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Las razones principales por las
qgue las organizaciones reflejan
un interés en D&l son:

fortalecerse como empleadores
y atraer talento.

Para fortalecer nuestra marca como colaboradores
(employer brand)

Atraccion de talento

Es parte de nuestra cultura

Retenddn detalento

Desarrollo de talento

Como ventaja competitivay tener un impacto con
nuestros clientes/consumidores

Imagen corporativa

Innovacién en productos, serviciosy procesos

La investigacion ha demostrado que las organizaciones . - S
Cumplir con un mandato, poalitica oiniciativa

global/regional/corporativa

comprometidas con la diversidad tienden a mejorar su
desempefio. Por ejemplo, las compafiias de la lista
Fortune 500 con mayor representacion de mujeres en sus
juntas directivas tienen un 53 % mds de retorno del
capital y un 42 % mds de las ventas.
*Catalyst 2018

Apertura de nuevos mercados

Cumplir regulaciones
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La razon por la que mi organizacion esta
interesada en temas de D&l es:

I 2%
I 30%
I 76%
I 73%
I /1%
I 58%
I 53%
I, 40%

I 33%

I 4%

I 22%

22
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La D&l esta enfocada en:

Género I 87%
Orientacion o preferenciasexual | NN 67%

Los resultados demuestran que se

Edad /generaciones _ 67% estan ampliando los pilares de D&l.

Los aspectos religiosos e ideologia, y
los antecedentes socio-econdmicos

Discapacidades | 51%

son los aspectos menos atendidos

ionali . 510 qll
Nacionalidad 51% en las compafifas.

Ideologia (estilo devida y pensamiento) | 49%

Todos los aspectos, no se hacen
distinciones especificas

I 47%

Antecedentes socio-econémico-educativo || 240%

En México se ha comprobado que la principal razon de
discriminacion se relaciona con la apariencia (tono de
piel, peso, estatura, forma de vestir y arreglo

. o
Aspectos religiosos _ 33% personal), seguido por las creencias religiosas.

*Encuesta Nacional de Discriminacién INEGI 2017

Aungue no es una dimension tradicional de Diversidad e Inclusion, el 73% de las organizaciones dice enfocar D&I en
flexibilidad laboral.

23
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3

La mayoria de la organizaciones
continda utilizando, de manera

prioritaria, l0os canales de

comunicacion interna para
dar a conocer las estrategias de
D&l.

Otro canal importante es a través
de los lideres y por medio de
eventos corporativos.

El 11% aun no comunican las

estrategias de D&I que se practican
internamente en la organizacion.

éComo se han comunicado las estrategias de D&I?

Canales de comunicacion interna
(pantallas, web, redes, sociales,
posters, etc)

A través de los lideres de la
organizacion

Eventos corporativos

Entrenamientos D&l

Otros: Programa de Induccién, Codigo
de Conducta

Ninguno

Disminuyé 8 pts
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Reputacion

La organizacidn participa en eventos
relacionados a D&I y es reconocida en el

mercado por ser un promotor activo.
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Se ha comprobado que uno de los
principales aspectos para fortalecer Ia
marca como empleador, es contar con
una cultura diversa e inclusiva, sin

embargo el 51% de las organizaciones lo
dan a conocer al mercado y lo utilizan
como una herramienta de atraccion de
talento.

Reputacion

D) Respuestas favorables.

¢Enmi organizacion estamos
satisfechos con nuestro nivel de
participacion en eventos externos que

complementen nuestra estrategia de 42%
diversidad (ejemplo: ferias,
conferencias, alianzas, grupos)?

é¢Tenemos reputacién en el mercado de .

ser un empleador que promueve la 51%
Diversidad e Inclusion?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
26
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Participacion en eventos externos

MusEeo
MEMORIAY
TOLERANCIA

La participacién en eventos externos

ﬁ‘ Sl q E I c u e beneficia la imagen de marca vy
() . 5 .7
SERVICIO NACIONAL reputacion de la organizacion, al

Db EMPLEO Diversidad con Impacto mismo tiempo que permite conocer
y practicas de mercado que pueden
aplicarse de manera interna.

TSP

companies

INcluye | Benchmark D&I 2019 Derechos reservados por TalentLab® (Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproduccién parcial o total.



El 44% de las

organizaciones han
recibido algun
reconocimiento o

certificacion en temas

de D&l, esto reporta un
incremento de 8
puntos vs 2018.

INcluye | Benchmark D&I 2019 Derechos reservados por TalentLab® (Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproduccién parcial o total.

Certificacion en Norma
Mexicana en Igualdad
Laboral y No
Discriminacion

Distintivo organizacion
Incluyente

Trato lgualitario COPRED

Great Place To Work (en
la dimensién de D&I)

Great

Place

To

Work.
Equidad CDMX / Human

Rights Campaign
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Liderazgo

Los lideres de la organizacion muestran un

interés genuino, apoyan y estan familiarizados
con temas relacionados a D&I.

INcluye | Benchmark D&I 2019

Derechos reservados por TalentLab® (Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproduccion parcial o total.

29



Liderazgo
I .

L/

Se percibe un gran avance en relacién a la
diversidad en los equipos de liderazgo.

Respuestas favorables.

¢Loslideres de mi organizacion
muestran un interés genuino, apoyan e
impulsantemas de Diversidad e I 87%
Es importante capacitar a los lideres, Inclusion?
darles a conocer los beneficios y mejores 8
practicas. Esto fomentara un liderazgo

. . . éLoslideres estan familiarizados con
inclusivo y diverso, y por lo tanto una - I
T

temas, politicasy programas de
Diversidad e Inclusion?

76%

cultura con los mismos valores.

En relacién con 2018, se muestra un i
avance increible en este pilar y una éTenemos un balance de diversidad en
mejora considerable en el balance de nuestroequipo de liderazgo (género,

diversidad en los equipos de liderazgo. _ nacionalidad, edad, nivel
socioecondmico, discapacidad, etc)?

m -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Segun el estudio realizado por LinkedIn, en Abril de 2019, con la

intencion de evaluar el género de las posiciones directivas e
intermedias de las organizaciones basadas en México:
“El 83% de los CEO son hombres, frente a un 17% de mujeres
El 67% de los mandos medios son hombres y el 33% mujer”.

30
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Mentalidad

La organizacion se preocupa por sensibilizar a
los colaboradores para que demuestren

comportamientos inclusivos, respeten
diferentes puntos de vista, entiendan la
importancia y su rol en temas de D&lI.
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M e nta | I d a d 78% Respuestas favorables.

¢En mi organizacion sensibilizamos y
entrenamos a nuestros empleados
con respectoa D&I?

m
Disminuyd 25 pts

En la mayoria de las organizaciones

se percibe que los colaboradores ¢Nuestros colaboradores entienden
demuestran de forma consistente la importancia de su papel en el
conductas inclusivas, pero adn apoyo aladiversidaden la

I 69%
debemos seguir sensibilizando vy organizacion?

Disminuy6 30 pts
capacitando acerca de como ser . . o
¢En mi organizacion se respetany se

inclusivos en ambientes laborales. apoyan las diferentes opiniones y _ 91%
puntos de vista?
| Disminuyd 6 pts
T T

87%

El no respetar y apoyar diferentes

puntos de vista impacta de manera ¢En mi organizacion la mayoria de
los colaboradores demuestran en

forma constante comportamientos
inclusivos?

negativa en el desarrollo de la
innovacion y del pensamiento

disruptivo, comportamientos basicos
hoy en el crecimiento de Ilas 0% 20% 40% 60% 80% 100%
organizaciones.

32
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Conferencias/Debates de D&I. v

Exposiciones, talleres y/o charlas. |_;=|

Sesiones/seminarios de D&l
presenciales y/o en linea (en

ocasiones mandatorios y enfocados
a temas como género, nacionalidad,

sesgos y acceso universal).

Platicas en la induccién a la
Organizacion.

INcluye | Benchmark D&I 2019

Se sensibiliza y entrena a través de...

Sesion relacionada a dias
de diversidad

Participacion Foro D&l INcluye.

Programa interno de
tutorias para la mujer.

Do

8

Semana de la
diversidad sexual.

o p
r{ <§§:> Cdédigo de Conducta, Etica e Inclusion.

Programas de Calidad
de vida y Flexibilidad.

Derechos reservados por TalentLab® (Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproduccién parcial o total.



Mayores desafios para avanzar en D&l

Falta entendimiento sobre los beneficios que la D&I pueden
d . . 53%

brindar ala organizacion.

Falta comprensién y/o conciencia en laorganizacién sobre D& 1. | NN /0%
El ambientefisico en el que trabajamos no es adecuado para _ 38% Auments 14 pts

L , algunas personas como las mujeres, personas con discapacidad.
Los principales desafios son la

falta de Vvisualizacién de los No sabemos como medir los esfuerzos de D&I. | NNGIGINGININEGEGEEEE 33%
beneficios y el ambiente fisico No existe una vision clarasobrea dénde queremos llegarcon
en que se labora, ademas de la nuestra estrategia de D&.

falta de medicidn del impacto de En el mercado no hay candidatos "diversos" y con las habilidades _ 31%

que necesitamos.
D&l.

I 36%

No se le da el seguimiento necesario para sostener el cambio. _ 22%

Es indispensable trabajar con el
. Liderazgo no es visible o soporta activamenteeste tema. || NI 20% Aumenté 5 pts
Liderazgo, para que comprendan

los beneficios en el negocio y No tenemoss el tiempo y/o los recursos necesarios paraabordar I 137
()

. temas D&l.
por ende en resultados, debido
, . , No tenemo's colaboradores con experiencia en desarrollar e _ 18%
a que aun hay una minoria que implementar estrategias de D&I. 0

sigue con5|derandolo coOmo una Hay muchas iniciativas de D&I en la organizacién y eso dfficultael - 7%
distraccion. enfoque. 0

Los lideres consideran que D&I es una distraccion que hace su B 4%
trabajo masdificil y sin beneficio al negocio. 0
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Compromiso

La organizacidon tiene conciencia de la
importancia y los beneficios de la D&I. Asi
mismo, los lideres interactian de manera
efectiva con cualquier tipo de colaborador.
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Se percibe que los lideres de las
organizaciones, en su mayoria,
interactlan de manera efectiva
con colaboradores de diferente
género, edad, nacionalidad,
preferencia personal vy nivel
socioecondmico.

Sin embargo, los colaboradores de
diferentes niveles y
organizaciones, que participaron
en sesiones de Focus Groups no
consideran que los directivos vy
gerentes interactien de manera
eficiente  con las diferentes
minorias.

Si bien estos resultados mejoraron
con respecto al Benchmark 2018,
seguimos teniendo un drea de
oportunidad en la interaccién con
colaboradores con discapacidad.
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Compromiso

Hombres y Mujeres
Culturas y Nacionalidades

Nivel Socioecondmico

Discapacidad
Edades

Preferencias personales (sexuales, religiosas)

98%
98%
100%
56%
98%
91%

En el 73% de las organizaciones, los lideres tienen claro los beneficios de
contar con una fuerza laboral diversa y una cultura inclusiva (este indice
aumento 12 puntos vs 2018). Es importante también ayudar a que los
colaboradores comprendan la importancia de D&I en |la organizacion.

Por lo general, nuestros gerentes y directivos interactian de manera efectiva con:
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Reclutamiento

La organizacion cuenta con procesos
definidos que promueven la contratacion de

forma equitativa.
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@

De las organizaciones
participan activamente en
eventos de
reclutamiento
promoviendo D&I.

Algunos eventos .
. Algunos ejemplos
mencionados

* Ferias de empleabilidad
dirigidas a mujeres,
personas adultas mayores y
LGBTTTIQA*

* Ferias de reclutamiento en
universidades.

* Ferias de equidad de los
diferentes municipios.

* Portal de Entrale.

e Summit de Pride
Connection.

* Women Who code, Bolsa
rosa y Laboratoria.

* Pintemos de Azul.

* Foro para mujeres:
Mexicanas 4.0.

INcluye | Benchmark D&I 2019

@

De las organizaciones tiene
practicas y procedimientos
establecidos para reclutar de
forma diversa e inclusiva.

v

* Politicas especificas de

seleccion de personal enfocada
en Diversidad y Equidad de
Género.

Anuncios publicados con notas
indicando que es un perfil
abierto y diverso.

Politicas de equidad en la
seleccion de personal .
Establecimiento de indicadores
que se deben cumplir por
presentacion de candidatos.
Incorporar un minimo de
mujeres como candidatos y
ternas con mezcla de género.

De las organizaciones NO
patrocinan eventos de
reclutamiento dirigido a

grupos minoritarios.

v

En el caso de participar o

patrocinar, lo hacen en:

éntrafs]

<L>

SUMMIT 2019

L.%LGBT PR DE

*Lesbiana, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero,
Travesti, Intersexual, Queer, Asexual.

30%

De las organizaciones

reportaron contar con
practicas/alianzas para
reclutar a personas con
discapacidad fisica.

Es importante para
las organizaciones

fortalecer las
estrategias de

reclutamiento con
la finalidad de

contratar una fuerza
laboral diversa e
identificar las fuentes
de reclutamiento
adecuadas.

38
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é Puestos especificos solo para hombres o solo para mujeres?

Se debe principalmente al tipo de
sector con mayoria de candidatos de
género masculino o por la naturaleza
de algunos roles operativos que

Principalmente, porque se tiene la requieren mayores esfuerzos fisicos.

perspectiva de garantizar la
igualdad de oportunidades sin
importar el género. En su mayoria,
los procesos se enfocan en talento,
habilidades, competencias,
potencial y experiencia.

El 52 % de las organizaciones 52% 31% 17%

estan de acuerdo con el nivel de
diversidad en la poblacién de
nuevos ingresos. Este indicador
bajé 3 puntos desde la medicién
del 2018.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mercado

La organizacion mantiene y promueve el
sentido de D&lI con clientes y proveedores,

asi como en las comunidades que opera.

INcluye | Benchmark D&I 2019
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Se requiere que las organizaciones realicen
esfuerzos adicionales en promover el
sentido de D&l con sus clientes vy
proveedores. Lo anterior, generara un
impacto positivo en las relaciones
comerciarles, reflejando congruencia con
la cultura inclusiva que desean promover.

Es importante trabajar en apoyar a grupos
minoritarios externos y fomentar la D&I en
las comunidades en las cuales operan.

Algunos apoyos reportados a comunidades
y grupos minoritarios:

Grupos que sufren violencia doméstica y
cancer de mama.

Grupos indigenas, personas adultas y
nifiez.

Personas con discapacidad (ej. Sindrome
de Down).

Mujeres emprendedoras.

Voluntariados Teleton.

Liga LGBT.

Donativos a fundaciones.

Programas de Responsabilidad Social.

Mercado

¢Mi organizaciéon mantieney
promueve el sentido de D&I con
sus clientesy proveedores?

¢Mi organizacion promueve la
diversidad y la inclusién con las
comunidades en las que opera?

Respuestas favorables.

II 67%

mEmE | -

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Las organizaciones que tienen una alta calificacion en inclusidn y diversidad tienen un 70 % mds de probabilidades de tener

éxito en nuevos mercados.

*Catalyst, The Center fort Talent Innovation 2015
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Funcion

La organizacién cuenta con una persona o
equipo dedicado a gestionar las estrategias e

iniciativas de D&l.
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¢ En mi organizacion existe una persona
o equipo encargado al 100% a temas de D&I?

Las organizaciones reportan que los responsables del equipo de D&l son:

40%
RH - N 6%

de las organizaciones cuentan con
un equipo exclusivo para temas D&l Responsable D&I _ 24%

mmmm Director General / CEO 7%

El equipo de D&l se integra de entre

® mayoria de las organizaciones cuenta con un nivel gerencial/directivo con apoyo de
especialistas y analistas.

® Generalmente Recursos Humanos est4 involucrado o lidera las iniciativas (atraccién de talento,
desarrollo organizacional, HRBP)
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La funcidon que es responsable de las iniciativas de D&I reporta a:

Desarrollo de
talento, 9%

En la mayoria de las Desarrollo

organizaciones D&l Organizacional,
reporta a la Direccién de 13%

RH, seguido por la
Direccidon General/CEO.

éQuién es el responsable de dar la aprobacidn final a las estrategias de D&I?

Director General / CEO 33%
Dir. de Recursos Humanos 31%

Junta Directiva / Board

Corporativo (extranjero)

Responsable de D&l

Consejo

Responsable de
D&l regional o

global, 7%

En la mayoria de las organizaciones DG /
CEO es el principal responsable de
aprobar las estrategias D&l, seguido por la
Junta Directiva y Dir. RH.

En ninguna organizacion los Directores de
area de negocio fueron mencionados
como responsables.
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Areas en las que se considera que los programas de D&l
han tenido un impacto positivo en la organizacion

Mejoraclimalaboral

Com promiso
Reclutamiento y seleccién
Retencidn

Reputacion

Creatividad / innovacion

Oportunidades de desarrollo para minorias

Entendimiento de la importanciade D&l enlos
resultad os de la organizacion

Menor rotacion

Mejoraseguridad

Creacion denuevos productos

Entradaa nuevos segmentos de mercado
Mejorasatisfaccion clientes

Ganar nuevos contratos

Crecimiento organizacion (ventas, valoracciones,
utilid ad es)
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I 32%
I 20%
I 71%
I 7%
I 64%
I 47%
I 20%

I 33% Disminuyo’ 7 pts

I 31
I 24%
I 20%
I 20
I 20%
I 1%

I 1%

A w
34

Estd comprobado que D&I impacta de
manera positiva en todos los aspectos
mencionados, pero los estudios

demuestran que las dimensiones mas
impactadas son: nuevos negocios,
entrada al mercado, nuevos productos

y crecimiento general de |Ia
organizacion.

Los resultados del  Benchmark
muestran que las organizaciones
deben esforzarse por medir vy
visualizar estos aspectos
relacionandolos con D&l.
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Recursos y lugar
de trabajo

La organizacion cuenta con algun medio para
denunciar la discriminacion. Asigna un presupuesto,
tiene instalaciones aptas para discapacidades fisicas y
espacios que fomenten la D&I entre empleados.
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de las organizaciones no se muestran

satisfechas con el presupuesto —

destinado a iniciativas de D&I.

Presupuesto anual que se destina a las actividades de D&l:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%
2018 L)
47% 2019 ==
18922%
% 7% 7% 9% 7% 39, 7% 39 4%
0%

m H - = I —
No hay $50,000- s1o1,ooo- $501,000- $1,001,000- Masde $301,000-
presupuesto  $100,000  $300,000  $1,000,000 $3,000,000 $3,001,000  $500,000
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47% no cuentan con presupuesto, aun
cuando la mayoria de éstas consideran
que es una prioridad estratégica.

De las que si tienen presupuesto, la
mayoria asignan un rango que oscila
entre los $50,000 y $100,000 MXP

anuales.
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Acondicionamiento del lugar de trabajo

Rampas einstalaciones en general
para discapacidades fisicas

Sistemas >
Aumento 6 pts

Braille

Sefializacion auditiva

2

Principalmente se han instalado rampas y adecuado sistemas.

Se estima que mds de mil millones de personas, (15% de la poblacién mundial) viven con una discapacidad. Son el
grupo minoritario mds grande de nuestro planeta y constituyen una fuente de talento sin explorar para el empleo y
para el desarrollo. Aproximadamente el 80% de las personas con discapacidad viven en paises en desarrollo.
*Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Banco Mundial.Naciones Unidas.

48
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Medios y procedimientos
para denunciar la discriminacion

Los principales son:

Area de Compliance o Sistema Interno de Comité de ética.

Recursos Humanos. Denuncias
(Linea/Mail) 6
buzdn de quejas.
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Programas de
desarrollo

La organizacidn se esfuerza por comprender las
necesidades de desarrollo de los grupos minoritarios
y brinda oportunidades de crecimiento a todos los
colaboradores.
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De las organizaciones estan invirtiendo

en actividades de desarrollo para las

minorias, tales como:

*  Programas de sensibilizacién y
entrenamiento.

* Focus Groups y encuestas.

* Grupos de apoyo.

* Mesas de trabajo internas para
compartir experiencias.

Considera que el talento de alto potencial
es diverso debido a que no se considera
edad, género, nacionalidad, religiéony
orientacién sexual.

De las organizaciones brinda
oportunidades de desarrollo para
todos los colaboradores sin importar
edad, género, nacionalidad, nivel
socioecondmico, etc.

51

INcluye | Benchmark D&I 2019 Derechos reservados por TalentLab® (Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproduccién parcial o total.



Flexibilidad

La organizacion promueve esquemas de trabajo
flexible y se preocupa por la calidad de vida de los

colaboradores.

INcluye | Benchmark D&I 2019
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Esquemas de trabajo flexible

Trabajo en casa (Homeoffice) [N /5%
Viernes corto I 75 %
Horarios escalonados N 68%
Trabajo remoto desde cualquier lugar [N  50%
Horarios Core con flexibilidad horario deingreso ysalida | NNNRREREMEE 411%

Trabajo demedio tiempo [N 39% 0
Trabajo por proyecto NI 3% 9 3 /o
Trabajo sin horario fijo (cumplimiento de objetivos) [ R 2 3% Disminuyé 7 pts -

Tarde en casa [N 18% de la muestra cuenta con

esquemas de trabajo flexibles
Trabajo por proyecto (freelance) [N 14% 4 J

Trabajo compartido (dos personas en unamisma
posicion, haciendo e trabajo a diferentes horas)

E 14%

Otros (vacaciones ilimitadas, dress code, incorporacion . 7%
. ()
progresiva)

Periodos sabaticos [l 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Practicas para promover el
equilibrio entre la vida personal y laboral

Sala de lactancia

Cursos de nutricion, finanzas personales, paternidad,
etc.

Dias extras para asuntos personales

Red dedescuentos en restaurantes, gimnasios, etc.

Espacios de promocion del bienestar (nap room, sala
de masajes, cuarto de esparcimiento o diversion,....)

Subsidio de gimnasio o club deportivo

Dias extras de vacaciones por festividades religios as

Clases de ejercicio o gimnasio en sitio

Programa anti-estrés

Guarderia (subsidio o guarderiadentro de la
compaiiia)

Otros

— 73%

I 66%

61%

— 577 A
57% Disminuyd 7 pts

0,
43% Disminuyd 5 pts

I 39%

39%

_ 36% Disminuyé 6 pts

I 18%

5%

27%

Disminuyo 6 pts

Sala de lactancia, cursos, red de
descuentos, espacios de bienestary
dias extras personales son las
practicas mayor reportadas por las
organizaciones.

o

Guarderia, programa anti estrés,
clases en sitio de gimnasia y dias
extras de vacaciones son las
practicas menos promovidas.
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Maternidad y
Paternidad

La organizacion cuenta con politicas y programas
superiores a las de ley que apoyen la maternidad y la

paternidad.
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Las organizaciones tienen una
area de oportunidad en el
desarrollo e implementacion de
estrategias y acciones
relacionadas con maternidad y
paternidad, que permitan
retener el talento, sobre todo de
las mujeres.

Generaria un impacto positivo
para las organizaciones el realizar
esfuerzos adicionales o
programas para la inclusion de
grupos minoritarios.

de las organizaciones cuentan con una
politica de maternidad que ofrece
beneficios adicionales a los de ley.

cuenta con una politica o
programa de adopcién.

de las organizaciones reconocen los
mismos beneficios de familia a parejas
no casadas o a parejas del mismo género

cuenta con una politica de paternidad
que ofrece beneficios adicionales a los
de ley.
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Principales hallazgos de la 1era.

1. De manera general, se evidencia una mejora en to

relacionados a la cultura y politicas de Diversi
Adicionalmente se han ampliado los temas y conce
enfocan los esfuerzos de D&I.

Aunqgue las organizaciones confirman que D&l
estratégica, las mismas no estan satisfechas con
destinado y aun sigue siendo un area de oportunidad
contar con un presupuesto y que éste sea acorde a las ne

La interaccién con colaboradores con discapacidad continua sie
un desafio: desde el acondicionamiento de las oficinas hasta el
desarrollo de las competencias necesarias por el equipo de liderazgo
y el resto de la organizacion.

Resulta de gran importancia aplicar la Voz de los Empleados durante
2020, ya que los colaboradores de diferentes niveles y
organizaciones, que participaron en sesiones de Focus Groups no
consideran que los directivos y gerentes interactien de manera
eficiente con las diferentes minorias, a diferencia de lo que podemos
visualizar en los resultados de este benchmark.
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Indicadores

Evalua si la organizacion tiene objetivos, indicadores
numéricos y mide el progreso de D&I con relacion al

negocio.
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Género Edad

Operativos 67% Operativos
33%
. - 54% _ o
Analistas / Especialistas Analistas / Especialistas
0% 60%

Coordinadoresy Jefes >5%

Coordinadoresy Jefes

Mandos medios (Subdirectores y 62%
Gerentes) Mandos medios (Subdirectores y
Gerentes)
Lideres (Director General, F 72%
Directores de Area 9 , ) _
) 28% Lideres (Director General, Directores
. 59%
de Area)
B Hombre m Mujer
B Mds de 71 afios B Baby Boomer (53 a 70 afios) M X (37- 52 afios) M Millenial (22 - 36 afios) mZ (menor de 21 afios)
En todos los niveles jerarquicos predomina el género En todos los niveles predominan la generacion X ) Millenials.
masculino. Enlos lideres hay 2.5 veces mas hombres. Pocos colaboradores superan los 53 afios en la mayoria de los

niveles, a excepcion de los Lideres que representa un 19%.
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Escolaridad

Operativos

. - 73%
Analistas / Especialistas

. 77%
Coordinadoresy Jefes
Mandos medios (Subdirectoresy 75%
Gerentes)
) ) ) 32.7%
Lideres (Director General, Directores 61.7%
< 4.4%
de Area) | 0.8%
| 0%
W Posgrados B Licenciatura
M Carrera técnica M Preparatoria o Carrera Trunca

M Secundaria

La escolaridad que predomina en todos los niveles (exceptuando operativos) es
Licenciatura. Lideres y mandos medios cuentan con mayor % de posgrados.

INcluye | Benchmark D&I 2019

Escuela de Procedencia

Operativos
87%

Analistas / Especialistas
55%

50%
Coordinadores y Jefes
50%

Mandos medios (Subdirectores y 5.3%

Gerentes) 55%

Lideres (Director General, Directores de 59.2%

Area)

B Privada M PuUblica

En los niveles de analistas, coordinadores y mandos medios hay un % equilibrado
entre colaboradores que asistieron a escuela publica vs. privada. En los lideres
predomina la escuela privada y en el nivel de operativos la escuela publica.
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Nacionalidad Discapacidad

1.2%

. 4%
Operativos
92% P 1%

] 8%
Operativos

94%

8%
Analistas / Especialistas
Analistas / Especialistas

8% I, =3
(]

Coordinadores y Jefes

11

92% 0.0%
0,
Coordinadores y Jefes 0% 50%
(]
Mandos medios (Subdirectores y _ 50%
Gerentes) 89%
0.0%
Mandos medios (Subdirectores y Gerent 266%
Lideres (Director General, Directores andos medios (Subdirectores y Gerentes) 3.4%
de Area) 79% 40%
M Discapacidad Cognitivo - Intelectual M Discapacidad Auditiva M Discapacidad Visual M Discapacidad Motriz
B Otras M Mexicana
En todos los niveles jerarquicos predomina la nacionalidad La discapacidad motriz y auditiva son la mas detectadas en las

mexicana. En los lideres es dénde hay mayor % de extranjeros. organizaciones en todos los niveles, siguiendo la visual. En los

. ’ . ~ .7 1 i 1 0,
Esta es la primera vez en los Gltimos 3 afios que aparece poblacién mandos operativos se |denhﬁc§ un 1.2% colaboradores con
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0%

de las organizaciones
miden el impacto de
los esfuerzos en D&I

Encuesta de clima y compromiso organizacional.
Encuestas de satisfaccion.

Ndmero de eventos y participacion D&I.

Indicadores de programas de entrenamiento y proyectos de
D&l.

Indicadores de retencion & rotacion.

Indicadores de reclutamiento y seleccién.

Indicadores de % de generaciones, mujeres, personas con
discapacidad.

Pay & Performance Equity y % de mujeres en posiciones de
liderazgo.

39%

de las organizaciones
tienen objetivos
numeéricos y miden
el progreso de D&l

Indicadores D&I por nivel

Participacion de grupos minoritarios en la terna de
candidatos finalistas

Numero de aliados inscritos en actividades
relacionadas a D&l

Porcentaje de balance de género.

Cuotas de contrataciones y posiciones de liderazgo
por género

En el

30%

de las organizaciones, los objetivos de D&l son
considerados en la evaluacion de desempefio de los
colaboradores (RH, Lideres y equipo de D&l).
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La D&I ha sido una prioridad en mi organizacion desde:

Hace mas de 4 anos Entre 2a 3 anos En los ultimos 12
meses

La D&l ha tomado mayor fuerza en este ultimo afio.
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de las organizaciones reportan que Causas principales de

menos del 1% de su poblacién, toman

salida de mujeres al
Disminuyé 6 pts periodos de maternidad al afio por Ley resresar del riodo
o Extendidos (menos de 10 mujeres egres pe

headcount promedio 1100 de maternidad:

colaboradores). El 23% menciona que
oscila entre 11 a 100 mujeres. Dificil organizacién entresu vida

personal ylaboral (ej. No cuentan con _ 30%

un sistema de soporte)

de mujeres salen de la organizacién en los

. , Momento devida: priorizando su
prlmeros 6 meses despues de maternidad, dedicarse totalmente a su _ 20%
0 regresar del periodo de maternidad. familia

La causa principal es la dificultad de

. . ; ) o
organizar su vida personal junto con la Falta de adaptacion _ 20%

laboral.

Pocao nulaflexibilidad en horarios o
B

lugares para realizar el trabajo

de las salidas en la mayoria de las
organizaciones SON por causas Falta de crecimiento profesional . 5%
relacionadas con la discriminacién. El

35% de IaS Organizadones no IO Poco o nulo entendimiento por parte
tiene identiﬁcado (nO |O Saben). de a empresa y colaboradores hacia la I 3%

nueva situacion de vida
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Equidad de
género

La organizacion cree en la igualdad en cuanto a la
capacidad profesional de hombres y mujeres,

apoyando el desarrollo de las mismas para llegar a
posiciones de alto nivel dentro de la organizacion.
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33%

de las organizaciones
cuentan con empleos de
medio tiempo para
periodos especificos
(padres o madres como
cuidadoras primarios).

de las organizaciones no
utilizan medios exclusivos

para atraer mujeres.
El resto lo hace

principalmente a través de:
redes sociales, universidades,

En promedio en las
organizaciones
promueven
mas a hombres que a

publicidad en medios masivos

y foros para la mujer.

INcluye | Benchmark D&I 2019

33% de las organizaciones
cuentan con un programa de
desarrollo de talento especial
para mujeres.

Ejemplos:
Entrenamientos de
empoderamiento a mujeres,
programas de liderazgo,
mentoring.
Generalmente dirigidos a
mujeres con alto potencial, en
posiciones clave o de liderazgo.

13 pts

Disminu

La rotacién en
mujeres es 8% menor
en relacion a los
hombres. Hay 5.6%
mas hombres en los

procesos de seleccion.

veces

En los programas de alto
potencial la participacion
es de 55% hombres y
45% mujeres.

87%

de las organizaciones
apoyan el desarrollo
profesional de las
mujeres en puestos de
liderazgo.

74% de las organizaciones

mencionan que hombres y mujeres de
niveles directivos tienen el mismo
rango de sueldo.

En niveles de gerencias, coordinadores

y analistas el 87% de las

organizaciones reportan el mismo
rango de sueldo en mujeres y hombres.

En todos los niveles, en el caso de
existir diferencias la mayoria va del

de las organizaciones han
identificado algun tope en
el desarrollo profesional de
las mujeres. Esto se da a
partir del nivel gerencial y
hay casos en posiciones

tecnologia o ingenieria.
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Participacion de mujeres
por area
[ 4

Recursos Humanos NN 51%
Legal INNENGNGNGEGGEGGEN 36%
Finanzas S 35%
Marketing I 32%
Comercial / Ventas I 23%
Operaciones N 26%
T N 19%

Logistica [N 13%
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Edad

La organizacion integra a colaboradores de diferentes
generaciones y desarrolla programas para adultos

mayores para que contintien creciendo
profesionalmente.

INcluye | Benchmark D&I 2019 Derechos reservados por TalentLab® (Cultura y Talento a la medida SA de CV). Prohibida su reproduccién parcial o total.

68



En promedio, el F@ANEO de edad donde
se concentra la poblacion en las

organizaciones es de: 22 @ 36 afnos
Generacion Y- Millenials.

22 a 36 (Generacion Y -
Millenials)

37 a 52 (Generacion X)

53-70 (Baby Boomers)

Menosde 21
(Generacion 2)

Masde 71

INcluye | Benchmark D&I 2019

90%

37.5%

18%

de las organizaciones contratan a personas
gue tienen mas de 50 afios.

de las organizaciones cuentan con
programas para reintegrar a adultos
mayores de 60 afios.

de las organizaciones establecen en el
perfil de puestos una edad especifica
para algunas posiciones.

Aun cuando las organizaciones estdn dispuestas a contratar a adultos mayores, los
numeros de la muestra nos indican lo contrario. Pocos cuentan con programas adecuados
para reclutarlos o continuar con el desarrollo profesional de esta poblacion.

La CONAPRED indica que la principal preocupacion de esta poblacidn es la falta de trabajo

y de sustento econémico.

Para las organizaciones ha dejado de ser una prioridad la edad para ocupar una posicidn,
sin embargo, es recomendable realizar iniciativas para la efectiva interaccidn profesional

entre generaciones.
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Discapacidad

La organizacion cuenta con colaboradores con
discapacidad fisica o intelectual, aprovecha el talento y
brinda igualdad de condiciones econémicas.
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Disminuy6 25 pts -’ Disminuyé 20 pts
de las organizaciones de las organizaciones reportan dle las orgar?fl_izau.o’nes clugntandcon de los colaboradores que
estarian dispuestas a que tienen algun colaborador alguna certi cggon re .ZC'Zna ad presentan alguna
contratar a colaboradores con discapacidad. Sin embargo; personas con discapacidad. discapacidad, perciben el

. . [ ) . . .
con alguna discapacidad. 0 . Norma mexicana en igualdad mismo sueldo que los
8 P solo el .5% de su poblacion ana en 1gua’ ) ) d
laboral y no discriminacién demas del mismo puesto-
pertenece a este grupo ® Distintivo organizacién nivel.
minoritario. Incluyente En el caso de existir una
® g
ntrale . . .
I diferencia, estd en un rango
® Fundacién Libre acceso ! o 8
® PAR - Aequeales entre 1 VY 4%.

La mayoria de las personas con discapacidad El 31% de las personas que contratan las
organizaciones con alguna discapacidad, ingresan a

posiciones administrativas.

contratadas en las organizaciones presentan problemas
motrices.

Motriz ( con alguna condicion que

afe ctael control ymovimiento del _ 36% Administ rativos _ 31%

cuerpo)

Auditiva _ 23% Funciones operativas (lineas de _ 18%
0

produccion)

visual - [ 15%

Cognitivo-Intelectual (disminucion de

las funciones me ntales como la _ 13%
inteligencia, el lenguaje y el... Funciones staff (recepcién, - 10%
. s . . (]
mensajeria, servidos generales)

Puestos Gerenciales- Directivos - 10%
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De cada 10 personas
con discapacidad que
residen en el pais,
solamente 4 participan
en actividades
economicas.

Ello contrasta con lo
observado entre la
poblacién sin
discapacidad ni
limitacion, en la cual
participan en el
mercado laboral cerca
de 7 de cada 10.
INEGI 2017
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Otros programas

La organizacion realiza esfuerzos o desarrolla
iniciativas para aspectos especificos de D&I.
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Las organizaciones realizan programas o esfuerzos
adicionales, principalmente enfocados en temas de
orientacion sexual, nacionalidad y antecedentes

Orientacion 0 > €94 econdmico-educativos.
preferencia sexual
Nacionalidad ||| | [ 23% Adicionalmente, 40% de las organizaciones

reportd que cuentan con otros programas o
. esfuerzos relevantes para D&I como:

Antecedentes socio-
econdmico-educativo

Ideoldgica (estilo de vida - 13% Entrenamientos enfocados a Discriminacion Laboral e Igualdad
y pensamiento) ? Contratacidon de mujeres embarazadas
Ambiente de respeto y empatia a personal con enfermedades (diabetes,
Aspectos religiosos - 13% portadores de VIH entre otras)
Cultura de "paciente en el centro" misidon por una mejor salud, con un
futuro mas brillante
- 8% Redes de afinidad, procesos de mentoria, servicios a clientes D&l
Newsletter y Comité de D&l
Politica de Global Parental Leave (beneficios adicionales a la ley)

Otros (Conmemoracion
Seniority, trabajo entre
generaciones)
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Aspectos religiosos:

* Dia festivos completos o medios dias por celebraciones religiosas
*  Celebracion de Semana Santa (festivo dias santos)

e Oficiar misas

e Participacion en peregrinaciones

*  Cursos “Valores” enfocados a los puestos operativos, abordan distintos aspectos : alimentacion, ética,
desarrollo profesional, vida y respeto en pareja, adicciones, etc.
*  Reclutamiento de personas con background diverso - escuela publica y privada.
*  Otorgar subsidios de alimentos, movilidad o vivienda a gente que tiene recursos limitados
* Ayuda econdmica
Ideoldgica (estilo de vida y pensamiento):
* Talleres de liderazgo incluyente
e Cursos de Insights
* Se establece como valor el respeto a todas las identidades y se promueve culturalmente

Nacionalidad
e Participacion en redes globales de Expats

*  Programas que fomentan la multiculturalidad en los paises con presencia

* Enfoque en reclutamiento y acompafamiento a los extranjeros que vienen y el equipo que recibe
e Celebracién del dia internacional de diversidad cultural

Orientacion o preferencia sexual

*  Programa Anual de Unity

* Inclusidn de sitios de manufactura en acciones enfocadas a la comunidad LGBTQ+, para incrementar el 'awareness’

*  Pilar en estrategia de Diversidad "Open & Out" enfocada a realizar estrategias para la comunidad LGBTI

*  Grupo de empleados, enfoque a publicidad, participacion en rutas para entender cémo los lugares LGBT son negocio.
* Celebraciones en el mes del pride, colocacion de banderas, marcha, spirit day.

*  Platicas de sensibilizacidn, grupo de voluntarios para ser aliados de esta diversidad
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Relacidon con el Negocio
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Huella de Diversidad en el Negocio

SATISFACCION CON

PARTICIPACION EVENTOS

MISION D&l EXTERNOS
g 10% 0 mas g 10% 0 mas
5 &
£ £
o o
£ £ Entre 0%y 5%
S Entre 5%y 10% S

Totalmente de Totalmente en

Totalmente en Totalmente de
acuerdo desacuerdo

desacuerdo acuerdo

En desacuerdo

Las organizaciones que perciben
que los colaboradores estan
satisfechos con la mision de D&l
presentan crecimientos en ventas

de 2 a 4 veces mas.

Aun cuando existe una relacion entre el
crecimiento de ventas y el nivel de
satisfaccion en la participacién en eventos
externos, destaca que las organizaciones que
mds crecen consideran que deben

participar mas en este tipo de eventos.

INcluye | Benchmark D&I 2019

Inteligencia de datos realizada por DatArt contacto@datart.com.mx
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Crecimiento en ventas

PROMOTOR

D&l

10% 0 mas

Entre 5%y 10%

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se observa una asociacién entre las
organizaciones que estan totalmente
de acuerdo con su reputacion de
promover D&I y altos
crecimientos en ventas, al igual

gue las que estan en desacuerdo
muestran crecimientos menores.
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Huella de Diversidad en el Negocio

BALANCE Y DIVERSIDAD EN EL
EQUIPO DE LIDERAZGO

10% 0 mas

Crecimiento en ventas

Entre 5%y 10%

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

Las organizaciones que muestran mayores

crecimientos, tienen equipos de
liderazgo mas diversos.

INcluye | Benchmark D&I 2019

Inteligencia de datos realizada por DatArt

Crecimiento en ventas

PROMOTOR D&l
CLIENTES

10% 0 Mas

Entre 5%y 10%

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Las organizaciones que mantienen Yy

promueven el sentido de D&I con
sus clientes y proveedores muestran los
mayores crecimientos en ventas.
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Crecimiento en ventas

ACUERDO CON
PRESUPUESTO D&l

10% 0 mMas

Entre 5%y 10%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Las organizaciones que muestran
mayores crecimientos, tienen
respuestas favorables con el

presupuesto dedicado a

iniciativas de D&l.
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Correlacion entre resultados del negocio y demograficos

Las organizaciones que
reportaron tener un
crecimiento en ventas del 5%
al 20% predomina la
nacionalidad mexicana, sin
embargo casi un:

20% de

los lideres es
de origen
extranjero.

10- 20%
crecimiento
ventas

Mayor crecimiento en ventas
en las organizaciones que
predomina el nivel de
Licenciatura en todos los
niveles (a excepcioén de los
operativos).

Las organizaciones que cuentan con
mejores practicas de Flexibilidad
tienden a reportar mayores
crecimientos de venta.
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* Trabajo medio tiempo

* Trabajo sin horario fijo

* Trabajo por proyectos

* Tarde en casa

* Trabajo remoto

* Flexibilidad horario

* Viernes corto

* Horarios escalonados
Home office

Flexibilidad vs
resultados en el
negocio

Muestran crecimientos en ventas - Del 10 al 20%.

o - o)
En las organizaciones que reportan crecimientos deI 0 aI 5%
Unicamente se cuentan con las siguientes practicas de flexibilidad

* Viernes corto
* Horarios escalonados
*  Home office

La mayoria de las organizaciones que
no cuentan con practicas de
flexibilidad, no reportaron crecimiento.
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Conclusiones de la 2nda. seccidn

Existen evidencias de una correlacion entre los resultados
del negocio (crecimiento en ventas) y la huella de D&l.

Existe una relacion importante entre la diversidad en el equipo de
liderazgo y el crecimiento de ventas; aunque algunas de las organizaciones
que crecen consideran que todavia hay oportunidad en este rubro.

Dentro de este analisis, no existe una evidencia entre el tiempo enfocado en
realizar acciones de D&l y los resultados del negocio.

En Organizaciones que los colaboradores cuentan con mayor preparacion académica
(Licenciatura), muestran mayores crecimientos en ventas.

Las organizaciones que cuentan con mayores practicas de
Flexibilidad reportaron mejores crecimientos en ventas.
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Conclusiones
generales
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Cultura, mentalidad y compromiso

Ao tras afo aumenta la cantidad de organizaciones que cuenta con una politica o declaracidn expresa de Diversidad e Inclusién. Es importante seguir
trabajando en la forma de hacer realidad estas practicas y que formen parte de la cultura.

En ciertos casos, se necesita redefinir la mision de D&I en las organizaciones y tener claridad sobre la misma. Es importante que motive, inspire y esté
alineada a los objetivos organizacionales y de los colaboradores.

Es de alta importancia trabajar en desarrollar una estrategia integral de D&I, que se implemente y se dé a conocer a clientes, proveedores y
colaboradores externamente (ser congruentes). Asi mismo en el caso de no tener una estrategia clara, se recomienda no hacer comunicaciones
relacionadas a esto, de modo tal de tener congruencia con lo que se vive dia a dia.

Hay varios desafios alrededor del tema de D&I, sin embargo, el principal es generar conciencia, sensibilizacion, comprensién y cambio de mentalidad. Es
altamente recomendable medir los esfuerzos y los avances, asi como, dar a conocer los beneficios en todos los sentidos.

Se sugiere aprovechar la D&I para cuestiones de innovacion y desarrollo de nuevos productos, debido a que traera como consecuencia la apertura de
nuevos mercados y con eso posibilidad de crecimiento para las organizaciones.

Concientizar a lideres y colaboradores en cuanto a los comportamientos inclusivos y a la comprension de las ventajas competitivas de la D&I para las
organizaciones. Asi mismo, informar que es un tema integral, tanto de negocio como una problematica socioeconémica que concierne a todos como
pais.
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Reputacidon, mercado
y reclutamiento

La mayor parte de las organizaciones aun no participa en
certificaciones relacionadas a D&, las cuales pueden ser de
gran utilidad tanto para una mejor compresion interna de las
necesidades como para la mejora de la reputacion de la
organizacion.

Concientizar sobre la importancia como organizacién de apoyar

a grupos minoritarios externos y a comunidades marginadas
donde se tiene presencia.

Poner esfuerzos y desarrollar una estrategia de atraccién de
talento para contratar de forma diversa e inclusiva, teniendo en
cuenta todos los grupos minoritarios.
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Programas de desarrollo

Con base al talento y al desempefiio, apoyar programas
de desarrollo para grupos minoritarios de tal forma que
puedan ocupar posiciones de liderazgo.

Reconocer la experiencia de los adultos mayores, asi
como identificar los beneficios que podran aportar a las
organizaciones.

Construir iniciativas que apoyen a las mujeres para
continuar con su carrera profesional, después de ser
mamas. Disponer de una mayor flexibilidad de horarios y
apoyo para la adaptacion y el reingreso a la compaiiia.
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Funcion e indicadores

Definir y clarificar el equipo o las personas
responsables de impulsar los temas de D&I en las
organizaciones. Trabajar en el entendimiento de la
importancia de que personas del negocio estén
involucradas en este equipo.

Elaborar objetivos SMART en las estrategias de D&,
medir y brindar seguimiento constante tanto a los
avances como a los resultados obtenidos. No dejar
de presentar esta informacién de manera frecuente
en los foros con Directivos.
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Siguientes Pasos
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Te recomendamos los siguientes pasos

e Revisar a fondo los resultados de este benchmark

* Conectar y comparar con los resultados de tu organizacion

e Comunicar los resultados mas relevantes dentro de tu organizacion

* Realizar un plan de accion, tomando las mejores practicas de este reporte e

para implementar continuar la evolucion en tu. organizacion
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Este material ha sido preparado por TalentLab® con el apoyo de las
organizaciones afiliadas al Foro INcluye. Contiene informacion
confidencial.

El destinatario de este reporte podra usarlo para uso interno de su
organizacion y no debe modificarlo, copiarlo, venderlo o
transcribirlo sin el consentimiento por escrito de TalentLab®.
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Acerca de TalentLab®

Nos apasiona la gente y
creemos que podemos
construir un mejor mundo
laboral si liberamos el potencial
de las personas y las
organizaciones, para que logren
evolucionar y trascender.

Soluciones integrales en Capital Humano a la medida

Diagnosticos
. Avanzados

LearningLab®
Aprendizaje social y

exponencial
S o Estrategias de Capital
Humano
BetterMe®
Desempeiio .

excepcional con
retroalimentacion
al instante

Experiencias de
Aprendizaje

o

StarMeUP®

Cultura a través
del Change
Reconocimiento Management
*®
TailoredTest®
Evaluaciones de Anywhere Ready
Gltima generacion Working®

3609, Psicometria y
habilidades

Evaluacion de

Talento a Diversidad e
Profundidad Inclusion




TalentLab.

Evolving Companies & People

www.talentlab.mx/incluye
Tel. 65881565

contacto@talentlab.mx
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) ., Las empresas que perciben que
Satisfaccion con D&l los colaboradores estan

totalmente satisfechos con la

mision de D&I presentan
crecimientos altos en ventas.

En desa€uerdo

1
1
1
1
1
Totalmente de acuerdb\
1
1
1
1
| Totalmente en desacuer:
1
1
1

CreVits: (10%,20%]

5 (6%,10%]

1
1

1

1

1

reVis: (0%,5%]

: Ni de acue ni en desacuerdo
1

1

1

1

1

1

De acuerdo

Inteligencia de datos realizada por DatArt
contacto@datart.com.mx




Participacion en eventos externos Si bien existe una relacién entre

el crecimiento de ventas y el
/ Totalmente en desacuerd \ nive! (Ele Sa.tjiSfaCCién enla
participacion en eventos
externos, en el mapa destaca
gue las empresas que mas
crecen, consideran que deben
participar mas en este tipo de
eventos

De acu ndo

Totalmente de acuerdo  {10%,20%]

CreVts: (0%

de acuerdo ni en desacuerdé&
CreVts: Sin

CreVts: (5%,10%]

En desacuerdo

Inteligencia de datos realizada por DatArt
contacto@datart.com.mx




Promotor DI o
Se observa una clara asociacion

O )

Totalthente de gcuerdo entre las empresas que estan
totalmente de acuerdo con su
reputacion de promover D&I y
altos crecimientos en ventas, al
igual que las que estan en
desacuerdo no muestran

crecimientos

Totalmente en desacuerde;

De acuerdo

Inteligencia de datos realizada por DatArt
contacto@datart.com.mx




Balance y diversidad en el equipo de liderazgo

/otalmente de acuerdo

Las empresas que muestran
mayores crecimientos estan de
acuerdo y totalmente de
acuerdo con la diversidad en el
equipo de liderazgo

_‘

i de acuerdo ni eh desacuerdo

CreVts: (2 Totalmente en desacuer

esacuerdo

v 1
De acuerdo
Inteligencia de datos realizada por DatArt
contacto@datart.com.mx




Promotor D&I con Clientes y Proveedores

Totalmente de acuerdo
CreVts: (20%,+)

Totalmente en desacuerdo

CreVts: (56%,10%]

CreVts: (10%,20%]
CreVts: Sin

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

CreVts: De acuerdo
(0%,5%]

Las organizaciones que estan
totalmente de acuerdo en
mantener y promover el sentido
de D&l con sus clientes y
proveedores muestran los
mayores crecimientos

Inteligencia de datos realizada por DatArt
contacto@datart.com.mx




Acuerdo con presupuesto D&l

Las empresas que muestran
. mayores crecimientos estan de
Totalmente en desacuerdo :
N = acuerdo y totalmente de
\ : acuerdo con el presupuesto
5 dedicado a iniciativas de D&

\ . Ni de acuerdo ni en desacuerdo

A

\ CreVits: Si?;

CreVts:

_________________________________________________ re N
I el N eV (10%20%

CreVts: (6%,10%] —

~——— Totalmente de acuerdo

~=

Crepts: (20%,+) De acuerdo
En desacuerdo

Inteligencia de datos realizada por DatArt
contacto@datart.com.mx




