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NUESTRO

Crear un movimiento que genere una
transformacion social positiva en temas de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I) en
Latinoamérica.
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Diversidad con Impacto

Respeto

Valoramos las diferencias
y los puntos de vista de las ‘
otras personas.

Humildad

Tenemos disponibilidad
Compartir para aprender de las

demas organizaciones y

sus mejores practicas de

Colaboramos de manera Transparencia DE&I.

colaborativa para crear
una mejor sociedad,

creemos que en conjunto Actuamos con honestidad

podemos lograr mas. y apertura. Podemos ,
Compartimos suenos, reconocer lo que hacemos e
ideas y acciones - aqui no bieny también lo que

competimos. podemos mejorar.

Tenemos claridad en
nuestras intenciones.
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Un grupo de
organizaciones
comprometidas

paracrear
sinergias que
promuevan la
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Equidad e
Inclusion.
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INEYE

Sectores
representados
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/ 73%

Con presencia
internacional

Colaboradores/as
representados/as
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Promovemos la colaboracion de nuestras | ‘
Organizaciones miembro a través de: . |

UN BENCHMARK / RANKING ANUAL
para conocer como esta el Nivel de Madurez de imeE |
de las estrategias DE&I de organizaciones IR |
participantes. L : | d
I . | T | 1

SESIONES BIMESTRALES

con el objetivo de compartir mejores practicas e
iniciativas.

ENTRENAMIENTOS GRUPOS SOCIALES

para poder transmitir el conocimiento en las donde compartimos informacion y generamos
organizaciones y volvernos cada vez mas una poderosa red de apoyo para continuar
expertos y expertas. evolucionando nuestros programas de DE&.

LD T S i ) |

EVENTO ANUAL INCLUYE
donde sensibilizamos a lideres a unirse a este movimiento y brindamos inspiracion, mejores
practicas y premiamos a quien esta haciendo la diferencia.

¥
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MODELO DE
MADUREZ DE&

En el entorno global actual, la Diversidad, Equidad e Inclusion
(DE&I) son esenciales para generar un impacto positivo en los
negocios. Las practicas de DE&I enriquecen la cultura
organizacional y aportan valor en diversos niveles.

El Modelo de Madurez DE&I es una herramienta clave para
evaluar el estado de la Diversidad, Equidad e Inclusién en

las organizaciones, identificando fortalezas y areas de
oportunidad en 10 dimensiones clave. Este modelo
progresivo permite a las organizaciones mejorar
continuamente y recibir recomendaciones concretas para
fortalecer su estrategia de DE&I, creando un entorno mas
iInclusivo.




EL DE MADUREZ

MENSIONES EVALUADAS

PROPOSITO

Define la razon fundamental y el nivel de integracion de las iniciativas de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I) dentro de la organizacion.

ALCANCE

Determina la amplitud y profundidad con la que la Diversidad, Equidad e
Inclusion (DE&I) son comprendidas e incorporadas en la organizacion..

MEDICION

Analiza como la organizacion mide y examina el impacto de sus
iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&).

RESPONSABLE FINAL DE&I

Identifica quién en la organizacion tiene la responsabilidad Ultima de las
iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&).

INVOLUCRAMIENTO

Describe el nivel de participacion, conocimiento y compromiso de los
equipos de liderazgo de la organizacion con las iniciativas de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DE&).

RECURSOS

Explora la cantidad y calidad de los recursos asignados a las iniciativas
de Diversidad, Equidad e Inclusién (DE&I) en la organizacion.

ENFOQUE

Establece como la organizacion aborda sus iniciativas de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DE&).

CASO DE NEGOCIO
Muestra como la organizacion justifica e integra las iniciativas de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&).

r Talentlab®

PROCESO

Detalla el grado en que la Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I) estan
integradas en los procesos organizacionales, incluyendo
procedimientos, lenguaje y practicas.

POSICIONAMIENTO

Evalua como la organizacion comunica y proyecta sus iniciativas de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I) al exterior.




DEFINICION DE CADA

NIVEL DE MADURE/Z

NIVEL5 - ENEN EL ADN
La DE&I esta plenamente arraigada en la cultura y estrategia organizacional, vista como una ventaja competitiva que impulsa la innovacion,
retencién de talento y sostenibilidad. El liderazgo a todos los niveles promueve activamente comportamientos inclusivos. La medicion de su imp.
es continua y robusta, evaluando el retorno de inversion y su contribucion al éxito global.

La organizacion reconoce el valor estratégico de la DE&I y comienza a aplicarla de forma mas consistente en procesos clave. Las iniciativas abarcan
diversas dimensiones visibles e invisibles, como discapacidad, diversidad generacional u otra. Se establecen métricas para medir el impacto en el
negocio, y las areas de negocio asumen mayor responsabilidad. El liderazgo se involucra mas activamente.

NIVEL 2 - CONSCIENTE
La organizacion empieza a reconocer y a ser consciente de la importancia de la DE&I, pero su enfoque sigue siendo aislado y esporadico. Las
iniciativas, a menudo simbdlicas, se enfocan en aspectos visibles como género, raza u otro y no estan integradas en la estrategia organizacional.
Suelen ser gestionadas por un equipo pequeno, como Recursos Humanos, con un compromiso limitado por parte del liderazgo y poca medicion de
impacto.

NIVEL 1 - BASICO
La organizacion aborda la DE&I de forma reactiva y limitada, enfocandose solo en cumplir con normativas para evitar sanciones. Las politicas de
DE&I son minimas o inexistentes, y la responsabilidad recae en areas especificas como legal o cumplimiento, sin un enfoque estratégico ni

integracion en la cultura organizacional.
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QUIENES
RESPONDIERON.

64

Organizaciones

29

Industrias
Representadas

20

Organizaciones
INcluye

*De las 114 organizaciones que iniciaron el cuestionario, 64respuestas fueron validadas y
constituyen la base de los andlisis presentados. Las respuestas no validadas fueron excluidas
para garantizar la precision de los resultados.
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ORGANIZACIONES PARTICIPANTES
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DEMOGRAFICOS
INDUSTRIAS

(o)
e e e 7R Industria Alimentaria 4.7%

AsesoriaLegal, 3.1%

Servicios de
Consultoria,
6.3%

Automotriz, 3.1%

Conglomerado, 3.1%
TIC, 7.8%

Quimicay Petroquimica, 3.1%

Turismo, 3.1%

Transporte y Logistica, 1.6%
Servicios Profesionales, 1.6%
Caja de Compensacion, 1.6%
Bebidasy Licores, 1.6%
Cuidado Personal, 1.6%
Energia Renovable, 1.6%
Servicios, 1.6%
Seguros, 1.6%
Infraestructura Carretera, 1.6%
Transporte Aéreo, 1.6%
Espiritual , 1.6%
Sector Minero Energético, 1.6%
Venta Directa, 1.6%

Retail, 7.8%

Otros, 39.1%

Salud y Farmacéutica, 10.9%

Servicios Financieros, 18.8%

Petréleoy Gas, 1.6%
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DEMOGRAFICOS

Origen del
Capital

Cantidad de
empleados/as

= Combinado

Mas de 3000

De 101a500

De 1001 a 3000

De 50121000

Menosde 100
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® Internacional

11%

= Nacional

19%

17%

23%

30%




Durante el altimo ano, la mayoria de las organizaciones que participaron...

Aumento sus Aumento su
= ventas margen de
{ utilidad a »

B

La mayoria de las organizaciones que participaron en el Ranking
demuestran un crecimiento notable, con aumentos en ventas,
mayores margenes de utilidad y una expansion en su participacion
de mercado. Estos resultados reflejan que las organizaciones
participantes son, en su mayoria, entidades en plena expansion.

+6%
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INDUSTRIAS

El anélisis del Modelo de Madurez DE&/ revela que
algunas industrias han integrado la DE&I de manera
profunda en su estrategia y cultura organizacional.

En estas organizaciones, la DE&I se reconoce como una
ventaja competitiva que contribuye a lainnovacion,
retencion de talento y sostenibilidad.

El liderazgo, desde altos directivos hasta niveles
operativos, impulsa comportamientos inclusivos, vy el
impacto de la DE&I se mide de manera continua,
evaluando su retorno de inversion y contribucion al
desempeno global de la organizacion.

INcluye | Ranking D 2024 Dere

Energia Renovable
Industria Alimentaria
Salud y Farmacéutica
Transportey Logistica
Tecnologia de |a

Informaciony
Telecomunicaciones (TIC)
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ORGANIZACIONES

Mensaje de reconocimiento:

Felicitamos a estas 5 organizaciones que, con COmpromiso y
transparencia, completaron de manera consciente la encuesta
de evaluacion del Modelo de Madurez DE&I.

Gracias a su dedicacion en compartir sus mejores practicas,
han demostrado ser verdaderos lideres en la integracion de
la diversidad, equidad e inclusion en sus estrategias.

Estas organizaciones han hecho de la DE&I una pieza clave
paraimpulsar la innovaciony la sostenibilidad, fortaleciendo al
mismo tiempo sus culturas organizacionales.

Su liderazgo refleja un auténtico compromiso con los valores
inclusivos, respaldado por una medicion claray constante de su
impacto positivo.

iGracias por poner el ejemplo!

Celsia - Colombia
Quipux - Colombia
Novo Nordisk - México
Iberdrola - México

CHUBB Seguros - Ecuador




RESULTADOS

Promedio Top 5 === Promedio Todas Orgs Participantes

Dimension 1: Propdsito

Dimension 10.

" ; Dimension 2: Alcance
Posicionamiento Externo

Dimension 5:

Dhaneingsicn Piislogeses Responsable Final de la DEI

Dimension 4:
Involucramientoy Compromiso del
Liderazgo

Dimension 8: Enfoque

Dimension 5.
Casode negocioque fundamenta la
estrategia de DE/

Dimension 7> Recursos

Dimension 6: Medicion
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Dimensién 1: Propésito

Dimensién 2: Alcance

Dimensién 9: Procesos

Dimensién 8: Enfoque

Dimensién 10:
Posicionamiento Externo

Dimensién 3:
Responsable Final de |a DEI

Caso de negocio que fundamenta la estrategia de DEI

Dimensién 4:
Involucramiento y Compromiso del Liderazgo

Promedio
Top 5

Promedio Todas
Orgs
Participantes




NIVEL DE

mNivell ™ Nivel2 mNivel3 mNivel4 mNivel5
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Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

Madurez Avanzada:|a mitad de las organizaciones estan en un

nivel avanzado (Nivel 4), con practicas de DE&I bien establecidas
pero con areas de mejora.

Progreso en Consolidacion: Un 36% se encuentra en un nivel
intermedio (Nivel 3), trabajando en la consolidacion de sus
iniciativas de DE&.

Extremos de Madurez: Un pequeio porcentaje (6%) se ubica en
etapas iniciales (Nivel 2) y otro 6% ha alcanzado la madurez total
(Nivel 5).

Bajo Nivel de Desarrollo:Solo el 2% se encuentra en el nivel mas
bajo, sin practicas significativas de DE&I.

Compromiso Creciente:La mayoria de las organizaciones estan en
niveles intermedio o avanzado, mostrando un compromiso en
crecimiento hacia practicas inclusivas y equitativas.




TOP 3 &

4 Estas puntuaciones reflejan que en general
D | M E N S | O N ES MAS ALTAS las Organizaciones:

« Tienenuna clara comprensiony
valoracion del PROPOSITOdetras de sus
iniciativas de DE&I.

- Elalto puntaje en ALCANCE refleja que
se han integrado diversas dimensiones de
la DE&I, tanto visibles como invisibles, lo
cual demuestra un enfoque amplio en sus
estrategias.

« Elfuerte desempeno en PROCESOS
resalta que las politicas y practicas de
DE&I estan bien integradas en los
procedimientos operativos, asegurando
una implementacién constante y efectiva.
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BOT 13 %

OHMENSIONES MAS BAJAS

Dimension 6: Medicion

R ™S |

Dimension 5: Caso de Negocio que
Fundamenta la Estrategia DE&

Dimension 4: Involucramiento y
Compromiso del Liderazgo

H\\‘L‘L'\/’t \):‘HK _r .

76.6%

741%

73.6%

Aungue estos puntajes son relativamente altos,
muestran areas donde, de manera general, las
organizaciones pueden mejorar:

En MEDICION, aunque existen sistemas para
evaluar el impacto de DE&I, auin no estan
optimizados para ofrecer datos estratégicos
que impulsen la toma de decisiones.

En CASO DE NEGOC/O, es posible que la
justificacion econdmicay estratégica de DE&I
no esté completamente aprovechada.

En INVOLUCRAMIENTO Y COMPROMISO

DEL LIDERAZGO, aunque hay participacion,
se puede fortalecer con un patrocinio mas
visible y sostenido que impulse una cultura
inclusiva alineada con los objetivos

organizacionales.
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Resultados a Deta
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PUNTAJE PROMEDIO

EN DIMENSION Esta dimension define como las organizaciones integran las

iniciativas de DE&I en la estructuray su impacto en el
cumplimiento normativo, responsabilidad social, rendimiento de

EN LA DIMENSION

Propésito los equipos, estrategia y ventaja competitiva.

considera que las indicaron que los de las politicgs de
iniciativas de DE& temas de DE& . DE&I estan
buscan promover “forman parte” |.nt(/3grad:as. en la
un entorno laboral integral de las mision y vision con

justoy equitativo reuniones de apoyo de.la alta
equipo . direccion
perciben a DE& Piensa que la DE&

COMo una Impacta
herramienta clave significativamente

para mejorar el en el exito
ambiente laboral organizacional

{QUE NOS

DICE ESTO?
La mayoria de las organizaciones impulsa un entorno justo y equitativo, destacando la
importancia de la DE&I en el mejoramiento de las condiciones laborales. Sin embargo, menos
de la mitad aborda estos temas de forma constante, lo que indica que aun hay margen para
integrar la DE&I en la practica diaria y asi alcanzar su pleno proposito.

INcluye | Ranki



EN LA DIMENSION
Alcance

35.9%

reconocen las
intersecciones
entre diferentes
dimensiones de
diversidad

42.2%

consideran
multiples
dimensiones de
diversidad en
estrategia DE&

¢QUE NOS
DICEESTO?

PUNTAJE PROMEDIO
EN DIMENSION

81.6%

45.3%

Incorporan
politicas DE&I En
todala
organizacion,
desde la estrategia
ERERER
operaciones diarias

Esta dimension determina hasta qué punto las iniciativas de
Diversidad, Equidad e Inclusiéon (DE&I) estan integradas en la

organizaciény la profundidad de su comprension.

51.6%

las iniciativas DE&
estan claramente
integradas en la

culturay practicas
organizacionales

46.9%

mideny ajustan
continuamente sus
iniciativas segun
los resultados y
necesidades

Muchas organizaciones reconocen diversas dimensiones de la diversidad y aplican politicas de
DE&I no solo a nivel estratégico, sino también en la operacion diaria, integrandolas plenamente
en su cultura. Esto muestra que la DE&I es un componente esencial y visible en su

funcionamiento cotidiano.

INcluye | Ranki




¢SABIAS QUE...?

EN LA DIMENSION
Procesos

PUNTAJE PROMEDIO
EN DIMENSION

Esta dimension detalla el grado de integracion de la Diversidad,
Equidad e Inclusion (DE&I) en los procesos organizacionales,
desde procedimientos hasta el lenguaje utilizado.

indica que las
practicas de DE&
estan ampliamente
integradas en los
procesos clave de
la organizacion

¢QUE NOS
DICEESTO?

senal que el
lenguaje utilizado
en los procesos
organizacionales es
mayormente
inclusivo

menciona que los
procesos
organizacionales
estan disenados
con un enfoque
integral de equidad

reporta que las
practicas de DE&
estan
moderadamente
integradas en la
toma de decisiones

afirma que las clave
practicas de DE&
se comunican de
manera integral y
continua

Un gran nimero de organizaciones ha integrado practicas de DE&I en sus procesos clave y usa

un lenguaje inclusivo, aunque aun hay areas de mejora. La equidad se incorpora de manera
integral, reflejando un compromiso con un ambiente justo. Las practicas de DE&I se comunican
continuamente, manteniendo la conciencia en las organizaciones, aunque su integracion en la
toma de decisiones podria fortalecerse con un enfoque mas estratégico.
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y 4 y 4
;:SABIAS QUE...?
(& X EN DIMENSION Esta dimension establece como las organizaciones abordan sus

iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I), desde una

EN LA DIMENSION o
80.9/) postura reactiva hasta una integracion estratégica y sostenible.

Enfoque

46.9% 41.7%

@)
448 /O menciona que las responde que el

indica que las iniciativas DE&I impacto de las
iniciativas de DE& estan integradas en iniciativas de DE&

son parte de la varios procesos 0 se Qvalua
5 1 /O periodicamente

organizacional 3 9 éo/ operativos de la sefiala que la con métricas
.0 /0 organizacion organizacion especificas
aﬁrma que la cuentaconuna
organizacion es vision estratégicay
moderadamente objetivos claros y
proactivaen DE& medibles en torno
a DE&

transformacion estratégicosy

:QUE NOS

DICE ESTO?
Un numero importante de organizaciones ve las iniciativas de DE&I como clave en su
transformacion. Algunas estan en etapas iniciales con acciones focalizadas, mientras que las
mas avanzadas integran DE&I en procesos estratégicos y evalian regularmente su impacto
para asegurar su sostenibilidad y efecto transformador. Esto refleja un compromiso creciente
hacia una cultura organizacional mas inclusiva y equitativa.
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PUNTAJE PROMEDIO
EN DIMENSION

¢SABIAS QUE...?

Esta dimension evallia como las organizaciones comunicany
proyectan sus iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusién

EN LA DIMENSION

Posicionamiento Externo

78.5%

(DE&I) hacia el exterior.

45.8%

afirma que el
cCompromiso con
DE&I se comunica
de maneraclaray
frecuente a traves
de multiples
canales

¢QUE NOS
DICEESTO?

39.6%

senala que existe
coherencia total
entre los mensajes
internosy externos
de DE&I

41.7%

menciona que
participan
activamente en
algunos eventos

externos clave
sobre temas de
DE&I

41.7%

aseguraque la
percepcion externa
es mayormente
positivay que la
organizacion es
vista como
comprometida con
la DE&I

37.5%

dice que la
organizacion esta
moderadamente
posicionada como
un referente en
DE&I

Un ndamero importante de organizaciones comunican claramente su compromiso con DE&I y

participan en eventos externos, reforzando su imagen publica en este tema. La percepcion
externa es generalmente positiva, aungque aun existen oportunidades para consolidarse como

referentes en DE&.
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¢SABIAS QUE...?

EN LA DIMENSION

Responsable Final de la DE&I

PUNTAJE PROMEDIO
EN DIMENSION

77.7%

Esta dimension identifica quién tiene la responsabilidad dltima
sobre las iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusiéon dentro de

la organizacion.

47.9%

cuentaconun
equipo especifico
dentro de RRHH
parala gestion de
la DE&I

¢QUE NOS
DICEESTO?

Recursos Humanos y los equipos de liderazgo comparten la responsabilidad de DE&I, y en
organizaciones mas maduras, también se involucran activamente en las iniciativas. Al integrar
DE&I en la misidn y vision, se convierte en parte clave de la cultura y los objetivos de la

338.5%

menciona que
RRHH vy el
liderazgo
comparten
responsabilidad en
la gestion de la
DE&

organizacion.
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22.1%

considera que el
liderazgo es
responsable de
crear ambientes
inclusivos e
implementar
politicas de DE&

49%
dice que la DE&
estdintegradaenla
misiony vision de
la organizacion

45.6%

indicaron que la
DE&I esta
integrada en los
objetivos del
liderazgo, no solo
en RRHH




o p PUNTAJE PROMEDIO
‘SAB IAS QU Eo e EN DIMENSION Esta dimension explora la cantidad y calidad de los recursos

EN LA DIMENSION asignados a las iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DE&I) dentro de la organizacion.

Recursos

responde que hay sefiala que RRHH firma que el equipo
una asignacion gestiona el encargado de
significativa de financiamiento de gestionar DE&
personas de |as iniciativas de cuenta con
diferentes areas a DES&I conun capacitacion
las iniciativas de presupuesto continuay acceso a
DE&I reporta que las dedicado indica que la alta recursos externos
iniciativas de DE& direccion respa|da
son gestionadas de manera
por un equipo significativa las
Interno iniciativas de DE&
multidisciplinario

{QUE NOS

DICE ESTO?
Un namero importante de organizaciones asigna personal de distintas areas y equipos
multidisciplinarios con presupuestos de RRHH para gestionar DE&I. Aunque la alta direccion
muestra cierto respaldo, el nivel de involucramiento varia. Los equipos de DE&I reciben
capacitaciéon continua y acceso a recursos externos para fortalecer su efectividad.
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y 4 y 4
:SABIAS QUE...?
(& eco e EN DIMENSION Esta dimension analiza como las organizaciones mideny

EN LA DIMENSION
Medicion

examinan el impacto de sus iniciativas de Diversidad, Equidad e
Inclusion (DE&).

SSREIERSNEIES
meétricas de DE&
serevisany
actualizan de
manera continua,
generalmente de
forma mensual.

menciona que
existen métricas
DE&I relacionadas
con procesos de
talentoy cultura
organizacional

indica que se
recopilan datos
sobre talentoy
cultura
organizacional dice utilizar
ocasionalmente
que datos sobre la
DE&I en latoma de
decisiones
estratégicas
especificas

cuenta conun
sistema basico de
medicion enfocado
en los procesos de
RRHH

{QUE NOS

DICE ESTO?
Un namero importante de organizaciones cuenta con métricas de talento y cultura gestionadas
por RRHH, lo que sienta una base para integrarlas en la estrategia general. Aunque su uso
estratégico es ocasional, esto presenta una oportunidad para alinearlas con los objetivos de la
empresa. La revision continua de métricas de DE&I en algunas organizaciones abre la puerta a

evaluar mejor el ROl y el impacto organizacional.
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PUNTAJE PROMEDIO
EN DIMENSION

¢SABIAS QUE...?

EN LA DIMENSION
Caso de Negocio

Esta dimension muestra como la organizacion justifica e integra
las iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I) dentro
de su estrategia organizacional.

reconoce algunos
beneficios
generales de la
DE&I para el
negocio

¢QUE NOS
DICEESTO?

dice que las
iniciativas DE&I se

vinculan con

meétricas de
negocio en algunos
aspectos, pero no
en todas las areas

senala que parala
altadireccion la
DE&I es una
prioridad
estratégica

asegura que el caso
de negocio para
DE&I esta bien
documentadoy
conocido el
liderazgo

indica que el
impacto financiero
delade DE&I se
evalla en algunos
proyectos, pero no
entodala
organizacion.

Varias organizaciones reconocen los beneficios de DE&I, pero estos aun no se reflejan en las
métricas clave de negocio. Aunque la alta direccion considera DE&I una prioridad estratégica,
su impacto financiero se mide solo en proyectos especificos. Esto muestra una oportunidad

para integrar DE&I como motor de crecimiento y rentabilidad en toda la organizacion.
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62.5%

indica que el
liderazgo muestra
un cCompromiso
activoenla
creacionde
ambientes
inclusivos.

¢QUE NOS
DICEESTO?

50%

dice que el
liderazgo participa
regularmente en
actividades clave
de DE&I
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PUNTAJE PROMEDIO
EN DIMENSION

73.6%

41.7%

indica que el
liderazgo tiene
conocimiento
suficiente para
implementary
apoyar las politicas
de DE&I

238.3%

reporta que el
liderazgo
promueve
activamente
practicas inclusivas

43.8%

indicaron que la
DE&I esta
integrada en los
objetivos del
liderazgo, no solo
en RRHH
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MEDICION

Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

° * Lamayoriade las organizaciones ya miden la
representacion de mujeresy l|a diversidad

e O
ﬁ 93 .8% T/i\? 73 . 4 % generacional, lo que indica un fuerte enfoque en

equilibrar el géneroy las diferencias etarias en el lugar

de trabajo.
ide el % de mide el % de e Un ndmero considerablemente menor de
PERSONAS POR organizaciones, realiza un seguimiento de la inclusion de

MUJERES o
GENERACION personas con discapacidad,y ain menos miden la

presencia de personas LGBTQ+.

® * Aunque se han logrado avances significativos en algunos
& 4 5. 3 V 2 1 .9% aspectos de la inclusidn, se requieren mas esfuerzos para

P asegurar una representacion equitativa en todos los
76

niveles.
mide el % de

PERSONAS CON mide el % de
DISCAPACIDAD PERSONAS LGBTQ+
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REPRESENTACION

Niveles de contribucion
individual

Niveles gerenciales o
supervision

Niveles de direccion o superior
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29.6%

24.6%

48.2%

Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

El 93.9% de las organizaciones encuestadas miden el
porcentaje de mujeres en diferentes niveles, lo que refleja un
alto nivel de conciencia sobre la representacion de género.

A nivel de contribucion individual, 1as mujeres representan el
48.2%de |la poblacion total, lo que sugiere una buena inclusié
en niveles no directivos.

En niveles de direccion o superior, este porcentaje baja
significativamente al 24.6%, |o que revela una brecha de
género en los puestos de mayor liderazgo.

Esta tendencia se mantiene en los niveles gerenciales, donde
las mujeres representan el 29.6%.

Aunque la participacion femenina es relativamente altaen la
base, existe un desafio claro en la promocion de las mujeres a
roles de liderazgo.




REPRESENTACION

Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

La representacion generacional en la poblacién
laboral indica que los Miflennials conforman la
, . :
Baby Boomers (1946-1964) - Total . mayoria, con un 53.9% del total, seguidos por la
Poblacién e Generacion X, del 24.3%.

La Generacion Zaportaun 19.2%ala
Generacion ;f (;f6§,'1981> - Total oy composicion, mientras que los Baby Boomers
S soloel 31%.

Esta distribucion destaca una fuerza laboral
Millenials (1981-1996) - Total Poblacién Sk predominantemente joven, lo cual puede influir
en las dinamicas organizacionales.

No se cuenta con informacion detallada por nivel
jerarquico, ya que pocas organizaciones
proporcionaron estos datos.

Generaciéon Z (2001-2015) - Total

! 19.29
Poblacién °
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REPRESENTACION

Niveles de contribucion
individual

Niveles gerenciales o
supervision

0.3%

Nivelesde direccidon o
superior

0.9%

6.3%
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Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

El 45.3% de las organizaciones miden el porcentaje de
personas con discapacidad, lo que indica un nivel
moderado de interés en su inclusion.

A nivel total, |las personas con discapacidad representan
solo el 6.62% de la poblacion, y su presencia en los
niveles de direccion o superiores extremadamente baja
(0.9%).

En niveles gerenciales y de contribucion individual, \as
cifras también son reducidas (0.3%y 6.3%,
respectivamente).

Aunque algunas organizaciones estan midiendo la
inclusién de personas con discapacidad, aln queda
mucho por hacer para mejorar la representaciéon en
roles de liderazgo y supervision.




REPRESENTACION

Niveles de contribucion
individual

Niveles gerenciales o
supervision

2.9%

Nivelesde direccion o superior 2.4%
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4.6%

Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

Solo el 21.92% de las organizaciones miden el porcentaje
de personas LGBTQ+ en diferentes niveles, lo que indica
una baja adopcion de esta practica.

A nivel general, las personas LGBTQ+ constituyen el
5.4% de la poblacion, pero en los niveles de direccion o
superiores de solo 2.4%, lo que muestra una
subrepresentacion significativa en puestos de liderazgo.

Los niveles gerencialestienen una mayor participacion
conun 2.9%, pero aun es relativamente baja.

En los niveles de contribucion individual, el porcentaje
es mas alto (4.62%), lo que podria indicar que las barreras
a la promocion son mas fuertes para este grupo.




ENFOQUE DE LA

Género

Discapacidad

LGBTQ+

Generaciones

Etnia/Raza
Interculturalidad

Socioecondmica

Otros*

Refugiados

75.0%

65.6%

57.8%

53.1%

28.1%

14.1%

12.5%
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Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

Los resultados destacan que Género, Discapacidad,
LGBTQ+y Generacionesson los pilares principales en las
estrategias de DE&I de las organizaciones latinoamericanas.

Estos pilares reflejan un compromiso continuo hacia la
inclusion de grupos historicamente marginados.

La dimensién de Refugiados esta emergiendo como una
nueva area de enfoque, sobre todo hacia las poblaciones
vulnerables en contextos de migracion.

La opcidn Otros*revela una expansion hacia temas como
flexibilidad laboral, salud mental y apoyo a madres cabeza de
hogar. Esto refleja un enfoque mas amplio y adaptado alas
realidades socioecondmicas y culturales de la region, que
busca abordar las barreras menos visibles pero igualmente
significativas para la inclusion.




PRACTICAS
DESTACADAS

En respuesta a la pregunta 'Comparte alguna practica innovadora que haya contribuido positivamente a fomentar una
cultura diversa e inclusiva en tu organizacion’, |as organizaciones proporcionaron diversas iniciativas clave para el

desarrollo de sus estrategias de DE&.

A continuacion, se presenta un resumen de las practicas mas relevantes compartidas:

Formaciény

Sensibilizacién

Programas como
Conversaciones
Inclusivasy
Miércoles Diverso
fomentan la
reflexion sobre la
diversidad vy la
eliminacion de
Sesgos
Inconscientes.
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Contratacion
Inclusiva

Iniciativas como las
Blind Interviews
(entrevistas ciegas)
buscan eliminar los
sesgos en los
procesos de
seleccion,
promoviendo la
equidad.

Programas de
Liderazgo

Programas como
Mujeres en
Liderazgoy
Mujeres que

Inspiranempoderan
alas mujeres en
roles clave.

Salud Mental
y Bienestar

Se destacan
Iniciativas que
abordan la salud
mental,
especialmente en
hombres,y
fomentan el
bienestar emocional
en el entorno
laboral.

Diversidad, Equidad & Inclusion 2024

Flexibilidad

Laboral

Esquemas de
trabajo flexible
permiten alos
empleados adaptar
su estilo de vida
laboral, impulsando
la inclusion.




Hallazgos de Im

Nivel de Madurez &
Desempeno Financiero




CORRELACIONES
ESTADISTICAS

El analisis estadistico empleado en este estudio es el coeficiente
de correlacion de Pearson (r), que mide la fuerza y direccion de la
relacion lineal entre dos variables, variando entre -1 (relacion
negativa perfecta), 1 (positiva perfecta) y O (sin relacién).

En este analisis, la correlacion se calculd entre varios indicadores
de desempeno organizacional como Crecimiento en Ventas,
Crecimiento en Participacion de Mercadoy Crecimiento en
Utilidad,y el Nivel de Madurezde las estrategias de Diversidad,
Equidad e Inclusiéon (DE&I) en las organizaciones.

Ademas, se aplicé un enfoque segmentado, dividiendo los datos
por variables categdricas como numero de colaboradores, origen
del capital y sector industrial, para identificar patrones
especificos.




CORF

POSITIVAS IDENTIFICADAS

Organizaciones con 101 a 500 INTERPRETACION

Colaboradores:

Estos resultados sugieren que en
En este segmento, se observo una organizaciones medianas, un
correlacion moderadamente positiva entre el mayor nivel de madurez en la
Nivel de Madurez (madurez en DE&I) vy los implementacion de DE&I podria
indicadores de desempeno: estar vinculado a mejores

resultados comerciales, tanto en
v' Crecimiento en Ventas: (r =0.39) términos de ventas como de
v' Crecimiento en Participacion de participacion de mercado.

Mercado: (r =0.464)
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CORF

POSITIVAS IDENTIFICADAS

Organizaciones con Capital Internacional:

Para las organizaciones con capital
internacional, la correlacion mas relevante
fue positiva entre el Nivel de Madurezy
Crecimiento en Participacion de Mercado
(r=0.391).
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INTERPRETACION

Aunqgue no es extremadamente fuerte,
esta correlacion indica que en este tipo
de organizaciones, una mayor
madurez en DE&I podria estar
relacionada con una mejor
participacion de mercado. Esto podria
reflejar un enfoque estratégico mas
integral en estas organizaciones hacia

lainclusion vy la equidad como parte de
su crecimiento global.



CORF

POSITIVAS IDENTIFICADAS

Analisis por Sector:

Al segmentar los datos por sector, se
encontraron correlaciones positivas
significativas en sectores como Manufactura,
y Servicios Financieros.

Manufactura:

v Crecimiento en Participacion de Mercado: (r =0.997)

v' Crecimiento en Utilidad: (r=0.402)

Servicios Financieros:

v' Crecimiento en Ventas: (r =0.358)
V' Crecimiento en Utilidad (r = 0.254)

INTERPRETACION

En estos sectores, los resultados
sugieren que una mayor madurez en la
integracion de DE&I podria estar
asociada con un mejor desempeno
comercial. Este patron

indica que las practicas de DE&I no solo
impactan en el entorno cultural y
organizacional, sino tambiéen en los
resultados empresariales, reflejandose
en ventas mas robustas y una mayor
competitividad en el mercado.




Conclusiones
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CONCLUSIONE

MADUREZ
GENERAL

El 50% de las organizaciones
estan en un nivel avanzado de
madurez en DE&I (Nivel 4),
integrando practicas en
procesos clave. Solo un 6% ha AREAS CLAVE
alcanzado la madurez total DE MEJORA
(Nivel 5), lo que indica que

B i : Las oportunidades de mejora
—-..g;?hay espacio para mejorar. b J

incluyen medicién de impacto
(76.6%) vy el involucramiento
del liderazgo (73.6%). Aunque
las organizaciones avanzan, la
alineacion estratégicay el
compromiso visible del
liderazgo tienen potencial
para mayores avances.

2l AR




TE RECOMENDAMOS LOS
SIGUIENTES PASOS:

« Revisar afondo los resultados de este ranking.

« Conectar y comparar los resultados generales con los de tu
organizacion.

 Comunicar los resultados mas relevantes en tu organizacion.

* Realizar un plan de accion, tomando las mejores practicas de
este reporte paraimplementar y continuar la evolucion en tu

organizacion.

¥ =
]

¢

& WY
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NCluye

Este material ha sido generado por Talentlab®
con el apoyo de las organizaciones afiliadas al
Foro INcluye. Contiene informacion confidencial.

Quienes reciban este reporte podran utilizarlo
para uso interno de su organizacion y no debera
modificarlo, copiarlo, venderlo o transcribirlo sin

el consentimiento por escrito de Talentlab®.

Puedes escribirnos a contacto@talentlab.group

O Talentlab

Encendemos tu potencial
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