GESTION DEL

"CAMBIO

La habilidad clave para lideres y
profesionalesde RRHHenla
ERA DE LA TRANSFORMACION

El éxito de una organizacién ya no depende solo de su estrategia, sino de qué tan rapido y bien
puede adaptarse al cambio. La transformacion digital, la disrupcién tecnoldégica y la evolucién
del mercado no descansan, y las empresas que no desarrollan una cultura agil y adaptativa
simplemente se quedan atras.

Pero aqui esté el verdadero reto: el cambio no es solo un proceso, es una experiencia humana.

¢Te suena familiar?

* Iniciativas de cambio que encuentran resistencia desde el dia uno.
Lideres que apoyan "de palabra", pero no movilizan a sus equipos.
Estrategias bien intencionadas que fracasan por falta de comunicacién efectiva.
Cambios que parecen funcionar... hasta que todo vuelve a ser como antes.

La buena noticia es que hay una manera agil y efectiva de abordarlos.

; Con nuestra Certificacion en Agile Change AGILE
\ Management, transformaras el caos del CH ANGE
) cambio en una ventaja competitiva. Management
CERTIFICACION2025

Descubre como enfrentar los principales desafios al gestionar el cambio y convertirte en el
experto que lleve a tu empresa al siguiente nivel a través de competencias y herramientas
efectivas.

iDomina la gestion del cambio con metodologias agiles!




Desafios en la Gestion del Cambio

1. Resistencia al Cambio: El desafio humano mas grande

Falta de compromiso y miedo a lo desconocido- Los colaboradores temen perder su
estabilidad, su rol o su forma de trabajar.

Desconfianza en la organizacion- Historial de cambios fallidos hace que los empleados
duden de nuevas iniciativas.

Falta de participacion- Si las personas no se sienten involucradas en el proceso, lo rechazaran
o loignoraran.

Desgaste organizacional- Demasiados cambios en poco tiempo pueden generar fatigay
rechazo.
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ﬁ Cémo abordarlo:

v En la Certificacion en Agile Change Management de TalentLab®, aprenderas
metodologias agiles como MAAC® y EDAR® que te permitiran gestionar la
resistencia al cambio de manera efectiva.

v Te ensefiaremos como trabajar de manera personalizada con los
colaboradores, ayudandoles a superar el miedo y la desconfianza,
involucrandolos de manera progresiva en el proceso de cambio.

v Através de enfoques practicos y agiles, podras generar una adhesion
auténtica al cambio desde sus primeros pasos.

2. Liderazgo y Sponsorship: Sin lideres, no hay cambio

Lideres no comprometidos- Si los lideres no modelan el cambio, los equipos tampoco lo
adoptaran.

Falta de alineacion- Diferentes areas pueden tener agendas y prioridades distintas que
entran en conflicto.

Sponsorship pasivo- Patrocinadores que apoyan solo de palabra pero no impulsan realmente
el cambio.

Falta de accountability- No hay responsables claros en la ejecucion del cambio.

ﬁ' Coémo abordarlo:

v' La certificacion te proporcionara herramientas y metodologias agiles
probadas como MAAC® que te permitiran alinear de manera temprana a los
lideres y patrocinadores del cambio.

v" Aprenderas a involucrar a los lideres para que no solo respalden el cambio,
sino que se conviertan en sus mayores impulsores.

v Te ensefiaremos como crear accountability en cada nivel organizacional y
como asegurar que todos los stakeholders estén comprometidos y alineados
con los objetivos del cambio.
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3. Comunicacion Efectiva: Del mensaje a la accién
* Mensajes poco claros o contradictorios- Los colaboradores reciben informacion

inconsistente o confusa.
» Uso inadecuado de canales- No todos los empleados acceden a la informacion del mismo

modo.
» Faltade storytelling- No se conecta emocionalmente con las personas para movilizarlas.
+ Comunicacion reactiva, no proactiva- Se informa cuando ya hay problemas, en lugar de
anticiparse.

ﬁ) Cémo abordarlo:

v Durante la certificacién, aprenderas a disefiar y ejecutar estrategias de
comunicacioén efectivas utilizando un enfoque agil.
v Te ensefaremos a como dirigir los mensajes para tus colaboradores,

utilizando storytelling para conectar emocionalmente con ellos y hacer que el
cambio sea mas comprensible y atractivo.

v' Ademas, aprenderas a anticiparte a los problemas mediante una
comunicacién proactiva que minimice malentendidos y maximice el
compromiso.

4. Cultura Organizacional: El entorno puede jugar en contra

« Mentalidad de status quo- “Siempre lo hemos hecho asi” es la frase mas peligrosa en
cualquier cambio.

» Faltade agilidad y flexibilidad- Organizaciones con estructuras rigidas dificultan la adopcion
de nuevos procesos.

* Valores y comportamientos no alineados con el cambio- Si la cultura no refuerza el cambio,
los comportamientos no se sostendran en el tiempo.

» Falta de reconocimiento y refuerzo positivo- Si las personas no ven recompensas o
beneficios tangibles, pierden interés en el cambio.

ﬁ) Como abordarlo:

v Através de la certificacién, aprenderas a utilizar el modelo ECCOR® para
alinear la cultura organizacional con los objetivos de cambio.

v’ Te ayudaremos a comprender como reforzar los nuevos comportamientos a
través de nuevas experiencias, asegurando que el cambio no solo se
implemente, sino que se integre en la cultura de la empresa.

v Aprenderas a generar un entorno de trabajo flexible y agil que facilite la
adopcién de nuevas practicas y valores.
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5. Medicion del Impacto: Lo que no se mide, no se mejora
» Falta de métricas claras- Muchas iniciativas de cambio se implementan sin definir

indicadores de éxito.

 Dificultad para demostrar valor- Si no se puede demostrar cémo el cambio impacta en el
negocio, la iniciativa pierde apoyo.

» Enfoque en indicadores lagging en lugar de leading- Se miden solo resultados finales y no
indicadores tempranos de adopcion.

» Falta de mecanismos de retroalimentaciéon- No se escucha activamente a los colaboradores

para ajustar la estrategia de cambio.

ﬁ) Cémo abordarlo:

v En nuestra certificacion, aprenderas a definir KPls claros de adopcion que te
permitiran medir el éxito de las iniciativas de cambio desde etapas tempranas.

v Te enseflaremos a usar herramientas agiles de medicién continua para
realizar ajustes en tiempo real, asegurando que el impacto del cambio se
evalle de manera constante y eficaz.

v Con esta capacitacién, podras demostrar el valor tangible del cambio y
mantener el apoyo a lo largo de todo el proceso.

6. Sostenibilidad del Cambio: El verdadero desafio a largo plazo

* Pocaintegracion del cambio en la operacion diaria- Si el cambio se percibe como un
“proyecto” y no como parte del negocio, se diluye con el tiempo.

« Rotacion de talento clave- Si las personas que impulsaron el cambio se van, la iniciativa
puede debilitarse.

« Falta de accountability post-implementaciéon- No hay responsables claros para mantener el
cambio vivo.

* Resurgimiento de viejas practicas- Sin refuerzos constantes, las personas pueden volver a
habitos anteriores.

ﬁ) Cémo abordarlo:

v’ La Certificacion en Agile Change Management de TalentLab® te capacitara
para asegurar que el cambio se integre completamente en las operaciones
diarias de la organizacion.

v Te ensefnaremos a crear un sistema de refuerzos constantes y a definir
responsabilidades claras para mantener el cambio a largo plazo.

v Aprenderas a construir comunidades de practica que garanticen la
sostenibilidad del cambio y evitaran que las viejas practicas resurjan.
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El éxito en lagestion del cambio
NO ES CASUALIDAD

Nuestra Certificacion en Agile Change Management te brindara las herramientas,
metodologias y conocimientos necesarios para superar los desafios mas comunes en la gestion
del cambio.

A través de enfoques agiles y practicos, estaras preparado para liderar cambios efectivos y
sostenibles que generen un impacto positivo en tu organizacion.

iSumate vy lleva tus habilidades de gestion del cambio

AL SIGUIENTE NIVEL!
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haciendo y
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www.talentlab.group
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https://info.talentlab.group/certificacion-agile-change-management?utm_campaign=Certificaci%C3%B3n+Change+Management&utm_source=adwords&utm_term=certificacion%20change%20management&utm_medium=ppc&hsa_ad=737955405825&hsa_grp=181855876048&hsa_kw=certificacion%20change%20management&hsa_ver=3&hsa_net=adwords&hsa_acc=4641553771&hsa_src=g&hsa_cam=22325698541&hsa_mt=b&hsa_tgt=kwd-423713102334&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwvr--BhB5EiwAd5YbXvOUAsrqygtFZ_ybAT7ixPAfX6_7_EgIR2_pYvSEDmfa34Z310TDlRoCnPEQAvD_BwE

