LOS PRINCIPALES

PARA 2025 EN

RECURSOS
HUMANOS
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UN 2024 DE DISRUPCION

UN DE
REINVENCION

El mundo organizacional no ha parado de transformarse, y si
2024 fue el ano de la adaptacion, 2025 es el ano de la
reinvencion. La inteligencia artificial se esta integrando a
velocidad récord en el trabajo, la fuerza laboral esta
redefiniendo sus prioridades y la competencia por talento
clave sigue siendo feroz.

de los lideres considera que el mayor reto de
su organizacion en los préximos dos ainos
sera la reconfiguracion del trabajo impulsada
por la tecnologia.

ESTO NOS DEJA CON ALGUNAS
PREGUNTAS CLAVE:

» ;Las organizaciones estan listas para enfrentar este momento
en temas de cultura, formas de trabajo, velocidad requerida?

» ;Cdomo asegurar que la A potencie, y no reemplace el talento humano?

» ;Cudles son las caracteristicas que determinaran el éxito de las empresas
en los proximos afos?

* ;Qué habilidades clave haran que las personas estén listas para enfrentar y salir
triunfantes ante los retos que se enfrentan?
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EN ESTE REPORTE, )
TE DAREMOS INFORMACION DE VALOR

através de datos de investigaciones, tendencias y los resultados de nuestra reciente encuesta sobre

los Desafios actuales en Talento y Cultura en las organizaciones, que fue respondida por mas de 140
organizaciones a lo largo de Latinoamérica.

No es de sorprenderse que las principales prioridades de los CEO* son:
1. elcrecimiento de su organizacion
2. laintegracionde lalAy el impacto que tiene en su modelo operativo
3. suestabilidad financiera
4. contar conuna fuerzalaboral sélida para los retos que enfrentan.

LA PREGUNTA AHORAES: ¢Como pretenden impulsar el crecimiento?

LA RESPUESTA en su cabeza es tener organizaciones mas dinamicas, logrando que
personas y tecnologia interactien positivamente para producir:

02 (113
Mejores Mayor
experiencias crecimiento

01
Mejores

productos

03
Mejores
operaciones

Ahora, ;en qué implica esto en su cultura, sus creencias, como
operan, la innovacion que quieren generar, como liderany
desarrollan a sus equipos?

*Gartner2025



Las empresas enfrentan el reto de reinventarse en un mundo donde la inteligencia artificial esta
redefiniendo las reglas del juego. Sin embargo, la clave no es sélo adoptar tecnologia, sino crear
un entorno donde las personas puedan evolucionar con ella y sentirse valoradas en el proceso.

Para lograrlo, es fundamental comprender qué espera hoy la fuerza laboral. No basta con
ofrecer estabilidad o beneficios tradicionales; los colaboradores buscan desarrollo,
reconocimiento, confianza en la toma de decisiones y acompafamiento en la transformaciéon
digital. Conoce las expectativas clave que marcaran la relacién entre talento y organizaciones en
los préximos anos:

Expectativasde la

Busqueda de
oportunidades
continuas de
desarrollo de
habilidades,
experiencias
diversasy el
reconocimiento
de capacidades
mas alld de los
titulos
laborales.

y.

Reconoci-
miento de
habilidades
que no pueden
ser replicadas
porlalA

Deseo de ser
valorados por
habilidades
exclusivamente
humanas:
empatia,
creatividad,
adaptabilidad y
pensamiento
critico.

FUERZA LABORAL

ACTUALY FUTURA
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Necesidad de
confiar en
como se
toman las
decisiones

Saber que las
decisiones
sobre talento
se toman con
integridad,
criterios claros
y un proceso
que minimiza
los prejuicios y
en el que todos

pueden confiar.

Desenvolverse
en un entorno
donde se
sientan
respaldados en
tiempos de
cambio,
desarrollando
la capacidad
para adaptarse
en lugar de
simplemente
gestionar las
transiciones.

S

Acompanar
para
evolucionar
conlalA

Necesidad de
apoyo en el
desarrollo de
habilidadesy
adaptabilidad a
los nuevos
roles.

Este panorama nos deja claro que el éxito para las empresas dependera de como alinean su
estrategia con la gestion del talento y la cultura.

A continuacion, te resumimos los desafios y prioridades mas importantes que visualizamos
para los equipos de Recursos Humanos este ano desde nuestro lente de cambio, desarrollo
de la organizacion, cultura y gestion del talento.
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IA, AUTOMATIZACION Y NUEVOS
MODELOS LABORALES

DATO
CLAVE:

De los colaboradores ya usa IA en su trabajo
diario de alguna manera.

PERO
SOLO:

de las empresas tiene una estrategia clara para
integrar esta tecnologia en su culturay modelo de
& : trabajo.

(Harvard Buisness Review, 2024).



La mayoria de las organizaciones
PERMANECE EN LAS FASES TEMPRANAS

DE MADUREZEN IA

3% 2%

No estan Exploracion Incorporacion  Proliferacion Optimizacion  Transformacion
implementando
IA

Fuente: McLean & Company

RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA

La transformacion digital y la integracién de la |A emergieron como desafios clave para las
organizaciones en 2025, con un numero significativo de respuestas mencionando la necesidad de
desarrollar capacidades digitales y adaptar sus procesos incorporando IA y nuevas herramientas
tecnologicas.

NUESTROS CLIENTES DICEN:

‘El desarrollo de
capacidades
digitales sera
uno de nuestros
principales
retos”

‘Necesitamos
perfiles
adecuados a las
nuevas formas
de trabajo con
A"

‘Es necesario
Senerar espacios
de seguridad
psicologica ante
estos cambios”

‘Incorporar la IA
a nuestros

procesos de RH
seraungran
desafio”

¢Por qué es importante? La IA esta transformando la manera en que trabajamos. No solo
automatiza tareas repetitivas, sino que permite a los colaboradores enfocarse en actividades de
mayor valor estratégico.

¢Para qué? Las empresas que adopten la |IA de manera efectiva pueden mejorar la productividad,
reducir costos y generar una ventaja competitiva significativa.

:Qué significa esto? Que los lideres deben preparar a sus equipos para trabajar de la mano con
la tecnologia, proporcionando capacitacién y disefnando modelos de trabajo que equilibren
automatizacién con creatividad humana, al mismo tiempo que los acompanan a navegar el
cambio.




DE UN ENFOQUE GENERAL
A EXPERIENCIAS
INDIVIDUALES

¥  DATO o/
/N CLAVE: o
: f , o

<L ’ De los colaboradores dice que espera
1—; s experiencias laborales personalizadas, desde

programas de beneficios hasta modelos de
trabajo flexibles*

J *Betterworks, 2024.



RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA

NUESTROS CLIENTES DICEN:

De los encuestados

. ‘Necesitamos una mejor estrategia de
consideran

desarrollo’.

‘Es importante adaptarnos al mercado y a
nuestra gente... por ejemplo las demandas de
flexibilidad. ya que las personas buscan
mucho mas un equilibrio entre su vida
personal y profesional”.

como el

incluyendo temas como una
capacitacion mas efectiva,
desarrollo de liderazgoy
retencion de talento.

‘El mayor desaftio sera la gestion del talento,
desde la atraccion, desarrollo y retencion a
todos los niveles’.

~Como fidelizar a nuestro talento en un
entorno tan cambiante?

¢Por qué es importante? La era de las estrategias generales de talento ha terminado. Hoy, los
colaboradores esperan experiencias personalizadas que se alineen con sus objetivos
profesionales y necesidades individuales.

¢Para qué? Para aumentar la retenciéon, compromiso y productividad, las empresas deben
disenar estrategias que atiendan a cada colaborador segun sus habilidades, intereses y
aspiraciones.

:Qué significa esto? Analizar lo que funciona y lo que no, rediseiiar, modernizar y
aprovechar la tecnologia para segmentar y anticipar las necesidades de cada colaborador,
desde beneficios personalizados hasta trayectorias de desarrollo a la medida, al mismo tiempo
gue entrenan al equipo de liderazgo a gestionar estos modelos con sus equipos..
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CULTURA
ORGANIZACIONAL
EN TIEMPOS DE CAMBIO

DATO

e S 2%

de los lideres considera que la cultu
empresa es un factor critico para e

PERO

SOLO: 3 1

cree que su cultura actual es la que deb
para los retos que enfrentan

*(McKinsey, 2024)



DESAFIOS
EN LA GESTION DE PERSONAS 2025

CULTURA ORGANIZACIONAL

de los lideres de recursos humanos estan de acuerdo en que los
gerentes no logran imponer la vision deseada de la cultura
dentro de sus equipos.

de los lideres de recursos humanos informan que sus lideres no se
sienten responsables de demostrar la cultura deseada.

de colaboradores dicen que entienden los valores que impulsan
la cultura.

COMPROMISO DE LOS COLABORADORES como el desafio prioritario.

Esto subraya |la necesidad de revisar la cultura actual y deseada, fortalecer la identidad
organizacional y fomentar el sentido de pertenencia, acompafnando la reconstruccion de la
cultura de manera efectiva.

1 / 4 de los encuestados sefialaron LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL

NUESTROS CLIENTES DICEN:

G . “Implementar
Construir una
/a cultura

Un desafio 1 0 mds

‘Necesitamos
que se vivala
cultura y sus
comporta-
mientos a
todos los
niveles’.

clave sera
alinear nuestra
cultura con la
estrategiay
que la gente se
aduene de
ella’.

retador sera
gestionar el
cambio hacia
una nueva
organizacion y
cultura”.

cultura movil,
manteniendo
elADN de /a
empresa,
avanzando y
recuperandon
oS con
resiliencia’.

organizacional
deseada y
hacer que /as
personas la
adopten y la
vivan es
nuestro reto
1"

La cultura es el factor de éxito nimero 1 para que la estrategia de un
negocio se logre, define la identidad de una organizacién y es clave para adaptarse a los cambios
sin perder el rumbo.

Para asegurar que la organizacion evolucione, que sus valores y forma de hacer las
cosas reflejen los que el negocio requiere y que los colaboradores estén alineados y

comprometidos.

y permitan la transicion hacia nuevas formas de trabajo, reduciendo la resistencia

Que las empresas deben disenar su cultura, no dejarla ala suerte,y
acompanarla con una estrategia de gestion del cambio, con un equipo de liderazgo que la modele

y aumentando la cohesién e identidad.




BIENESTAR:
UN IMPERATIVO
ESTRATEGICO

cuave: 08 %

de los colaboradores dice que el bienestar y la
salud mental es mas importante para ellos ahora
gue antes de la pandemia, pero solo el 35%

siente que su empresa realmente apoya su
bienestar*

-
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RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA

25%

de los encuestados identificod

EL BIENESTAR Y LA NUESTROS CLIENTES DICEN:

RESILIENCIA COMO UN
DESAFIO CLAVE,

destacando la importancia de
la salud mental, el equilibrio

entre vida personal y trabajo,
y la resiliencia organizacional.

“El bienestar de nuestros colaboradores esta
siendo y sera nuestro desafio”.

“Tenemos que promover el desarrollo
profesional v personal. y mientras hacer que
las personas disfruten mas su trabajo’.

‘Debemos combatir el burnout y el hartazgo
por las altas cargas de trabajo’.

:Por qué es importante? Un colaborador que no se siente bien no puede rendir al maximo. La
fatiga laboral, el burnout y la falta de armonia en la vida afectan la productividad, el clima
laboral y la retencion del talento.

¢Para qué? Para construir una organizacién sostenible, resiliente y atractiva.

:Qué significa esto? Que las empresas deben desarrollar programas de bienestar holisticos
gue incluyan salud mental, armonia en sus vidas, |a priorizacion de las tareas, el redisefio de
algunos roles y procesos, formas de trabajo, y modelos de flexibilidad laboral bien
estructurados.
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LIDERES PREPARADOS
PARAEL FUTURO:

EL ROL DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

DATO

CLAVE: 6 7 %

de los colaboradores dice que su confianza en
los lideres de la empresa afecta su compromisoy
motivacion en el trabajo*

W
N\
SN

S,

g . *Betterworks, 2024
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DESAFIOS
EN LA GESTION DE PERSONAS 2025

DESARROLLO DE LIDERES Y GERENTES

de los lideres de recursos humanos creen que los programas
actuales de desarrollo de liderazgo de su organizacion son
efectivos para preparar a los lideres para los desafios futuros.

de los lideres de recursos humanos estan seguros de que hay

lideres emergentes capaces de satisfacer las necesidades
futuras de la organizacion.

de los lideres de recursos humanos no creen que estén
desarrollando de manera efectiva a sus lideres de nivel medio.

RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA

EI DESARROLLO DE LIDERAZGO fue una de las areas donde los encuestados sefalaron
mayor necesidad de apoyo, o que indica |la relevancia de fortalecer las competencias de los
lideres para enfrentar los cambios del entorno organizacional.

NUESTROS CLIENTES DICEN:

/Lc/ ograr que los "D o
ideres se esarrollo de
comprometan Bl desarr lideres que
esarrollo de : - _
completamente habilidades de integren la cultura
con la agenda de en sus formas de
cultura y la trabajo con
integren a lade su propo’g/foﬂ %
OpEeracion como conexion’”.
un pifar’”.

‘Necesitamos
programas de
desarrollo de
liderazgo eficaces,
practicos y de
impacto”.

liderazgo es un
gran desaftio’.

;Por qué es importante? El liderazgo efectivo es el motor del cambio. Sin equipos de
liderazgo preparados, las transformaciones organizacionales fracasan.

¢Para qué? Para poner el ejemplo, impulsar los comportamientos deseados, desarrollar las
habilidades requeridas, que los equipos de trabajo se alineen con la estrategia, impulsen la
innovacién y mantengan el compromiso.

:Queé significa esto? Que las empresas deben invertir en el desarrollo de lideres con
habilidades como la gestidn efectiva de sus equipos, la comunicacion, empatia y gestion del
cambio, asegurando que inspiren y motiven a sus equipos en entornos desafiantes.




¢QUE TAN PREPARADAS

ESTAN LAS ORGANIZACIONES PARA AFRONTAR ESTOS RETOS?*

. S . Noy estamos planeando Noy alin no estamos
mejoras planeando mejoras
I, 4,%
¢Cuenta su empresa con el modelo de ¢Cuenta su empresa con el modelo
negocio adecuado para operativo adecuado para
enfrentar/abordar la situacion actual y enfrentar/abordar la situacion actual y
los desafios futuros? los desafios futuros?

RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA:

de las empresas consideran que tienen una preparacion adecuada para
afrontar los desafios del 2025.

se percibe en un nivel medio de preparacion.

menciond estar en un nivel bajo de preparacion.

Se considera totalmente preparada.

*(EY, 2024).
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* Losresultados de nuestra encuesta en Latinoamérica refuerzan que los
desafios que enfrentan las organizaciones en 2025 estan alineados con
las tendencias globales actuales.

* LalAy latecnologia se perfilan como pilares estratégicos para el
crecimiento. Sin embargo, su impacto sélo sera efectivo si se combina con
lideres capaces de manejar el cambio y construir una cultura habilitadora.

* Desarrollar lideres preparados representa un foco clave, ya que los lideres
son esenciales para gestionar el cambio, impulsar la culturay alinear a las
personas con los objetivos.

* Lanecesidad de estrategias competitivas para atraer y retener al talento
cobran gran relevancia para asegurar la sostenibilidad de los negocios a
largo plazo.

 Elfortalecimiento y desarrollo de habilidades clave (upskilling/reskilling)
para potenciar el impacto y capacidades humanas serd fundamental y la
forma en la que se haga es clave, con un enfoque en practicar lo que los
colaboradores realmente precisan para ser exitosos en su dia adiay en los
retos que enfrentan.

* Las organizaciones ya no pueden darse el lujo de reaccionar lentamente.
La velocidad del cambio demanda lideres visionarios, estrategias agiles y
equipos preparados para un entorno en constante transformacion.

« Lapregunta clave no es “;cuanto cambiara el mundo del trabajo?“, sino
“:estas listo para liderar ese cambio? y si no, ;qué esperas?”.

Sin duda, el 2025 trae consigo una oportunidad Unica
para los equipos de Recursos Humanos: liderar la
transformacién organizacional integrando
estratégicamente la |A para potenciar el talento
humano, optimizando su culturay priorizando el
bienestar de sus colaboradores.

La capacidad de impulsar el cambio, adaptarse
rapidamente, desarrollar a nuestra gente, retener
talento clave y reinventarse continuamente sera
EL DIFERENCIADOR COMPETITIVO DEL FUTURO.




;Tuempresa esta preparada para enfrentar estos

desafios?

» ;Cual de estas tendencias es la mas relevante para
tu organizacion?

» ;Qué puedes hacer para navegar estos cambios y
maximizar el impacto de tu estrategia?

» ;Necesitas ayuda?

El futuro del trabajo ya esta aquiy
nosotros estamos para acompanartey
enfrentar con éxito estos retos.

CONVERSEMOS:
contacto@talentlab.group
www.talentlab.group

O Talentlab

Encendemos tu potencial



